Zarzadzenie nr 160/2024
Burmistrza Miasta Malborka
z dnia 14 sierpnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Malborka

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2024 .,
poz. 609 z pdzn. zm.) oraz art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560) zarzgdzam,
€O nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Malborka w zakresie
realizacji zadan urzedu, w ktdrych uczestniczg dzieci.
2. Standardy Ochrony Matoletnich stanowig zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Oswiaty, Kultury i Sportu
Urzedu Miasta Malborka.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Miasta Malborka
/-/ Marek Charzewski



Zatgcznik do zarzqdzenia nr 160/2024
Burmistrza Miasta Malborka
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Malborka

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdow Urzad Miasta Malborka jest

dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko

z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest krzywdzenie dziecka

w jakiejkolwiek formie. Pracownicy urzedu, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego

prawa i zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Rozdziat |
Stowniczek pojeé

§1.

llekro¢ w dalszych przepisach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Malborka,

burmistrzu - nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Miasta Malborka,

standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta
Malborka,

pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w urzedzie na podstawie
stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej odptatnej bgdz nieodptatnej, a takze wykonujaca
dziatalno$¢ na rzecz urzedu, np. stazysta, wolontariusz lub inna osoba realizujgca zadania, w
ktorej uczestniczg dzieci w urzedzie lub na rzecz urzedu,

dziecku - nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukoniczyta 18. roku zycia,

dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi - nalezy przez to rozumiec dziecko, ktory ze
wzgledu na niepetnosprawnosé lub inne problemy rozwojowe jest stabszy od innych dzieci
w budowaniu prawidfowych relacji rdwiesniczych i potrzebuje wiekszej uwagi i pomocy,
opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego dziecka: rodzica
albo opiekuna, rodzica zastepczego, opiekuna tymczasowego (czyli osobe upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych),

krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie
(zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takie kazdy jego rezultat,
skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.
Podstawowymi formami krzywdzenia dziecka s m.in.: przemoc fizyczna wobec dziecka,
przemoc psychiczna wobec dziecka, przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie
seksualne dziecka), zaniedbywanie, przemoc réwiesnicza, cyberprzemoc,

koordynatorze ochrony dzieci — nalezy przez to rozumie¢ pracownika wyznaczonego przez
burmistrza do wykonywania zadan koordynatora ochrony dzieci. W przypadku nieobecnosci
inny pracownik wskazany do zastepowania na tym stanowisku.



Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

Zasady ogodlne
1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka pracownik podejmuje dzia-
tania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opieku-
nami dziecka, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania po-
mocy.
3. W sytuacji opisanej w ust. 2 pracownik omawia sytuacje z przetozonym oraz koordynatorem
ochrony dzieci.

§3.

Zasady realizacji przez pracownika zadan w urzedzie, w ktdrych uczestniczg dzieci
1. Przed dopuszczeniem pracownika do realizacji zadan w urzedzie, w ktdrych uczestniczg dzieci
burmistrz ustala, czy pracownik posiada kompetencje do pracy z dzieckiem w zakresie
podejmowanych dziatan celem wykluczenia ryzyka wystgpienia zagrozenia dla dobra dziecka i
zagrozenia jego bezpieczenstwa.
2. Dziatanie, o ktdrym mowa w ust.1 nastepuje poprzez weryfikacje pracownika w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Weryfikacji dokonuje koordynator ochrony
dzieci w urzedzie, po otrzymaniu informacji, ze pracownik bedzie realizowat zadania w urzedzie, w
ktorych uczestniczg dzieci wraz z danymi pracownika niezbednymi do uzyskania danych z ww. rejestru.
Wydruk z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym przechowuje sie w aktach osobowych
pracownika lub w innej dokumentacji dotyczgcej pracownika/swiadczonej ustugi.
3. Pracownik, o ktorym mowa w ust. 1, przedktada burmistrzowi informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z
2023 r.poz. 172 orazz 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego. Informacje przechowuje sie w aktach osobowych pracownika
lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika/$wiadczonej ustugi.
4. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, przedktada koordynatorowi ochrony dzieci w urzedzie
nastepujace oswiadczenia:
1) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania - Zatgcznik nr
1 do standardow,
2) oswiadczenie o zapoznaniu sie z zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich przestrzegania
- Zatacznik nr 2 do standarddw.
5. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 zostajg wigczone do akt osobowych pracownika lub innej
dokumentacji dotyczgcej pracownika/swiadczonej ustugi.



6. Brak dokumentéw wymienionych w ust. 2-4 uniemozliwia realizacje przez pracownika zadan w
urzedzie, w ktérych uczestniczg dzieci.

7. Podmioty wspdtpracujace z urzedem w zakresie realizacji zadan w urzedzie, w ktdrych uczestniczg
dzieci, np. poprzez Swiadczenie dla urzedu ustugi dowozu uczniéw niepetnoprawnych do placowek
zobowigzane sg przed podpisaniem umowy sSwiadczenie ustugi do przedtozenia w urzedzie
dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie przez pracownikéow tych podmiotéw realizujgcych
bezposrednio dziatania na rzecz dzieci warunkow, o ktorych mowa w ust.2-4. Zapisy ust.5-6 stosuje
sie odpowiednio rowniez do tych pracownikéw.

§4.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko, w tym zachowania niedozwolone wobec dzieci
1. Pracownik zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko.
2. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
3.Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo do
prywatnosci.
4. Niedopuszczalne jest krzywdzenie dziecka w jakiejkolwiek formie.
5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym,
romantycznym czy partnerskim.
6. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gftosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.
7. Kazdy kontakt z dzieckiem jest jawny (tj. wiadomy dla przetozonego) oraz wynika z realizacji zadan
i dziatan stuzbowych.
8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktdw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz zaleznosci
dziecka, a ktérych intencjq jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.
9. Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynnos$¢ podejmowana wobec
dziecka byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nierownym traktowaniem dziecka w
stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem.
10. Nalezy docenia¢ zaangazowanie dzieci w podejmowane przez nie dziatania.
11. Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji pracownik-dziecko, w tym zachowania niedozwolone
wobec dzieci stanowi Zatacznik 3 do standardéw.

§ 5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi
1. Dzieci uczestniczace w realizacji zadan w urzedzie znajg i stosujg ponizsze zasady bezpiecznych
relacji dziecko-dziecko.
2. Pracownicy podejmujg dziatania w celu wykluczenia przemocy rowiesniczej, za ktdrg uznaje sie
wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w wolno$é osobistg dziecka prowadzgce do fizycznej i
psychicznej szkody, wykraczajace poza spoteczne zasady wzajemnych relacji.
3. Za niedozwolone zachowania pomiedzy dzieémi, uznaje sie:



1) wySmiewanie, przezywanie i rozpowszechnianie upokarzajgcych informacji, ztosliwe komenta-
rze, w szczegolnosci na temat wygladu; obrazliwe komentowanie innych w mediach spotecznoscio-

wych;

2) izolowanie lub wykluczanie ucznia z grupy;

3) bicie, kopanie, szarpanie, zadawanie bélu;

4) niszczenie lub zabdr wtasnosci, w tym srodkow pienieznych;

5) zmuszanie do wykonywania okreslonych czynnosci, grozby, szantaz emocjonalny;

6) komentarze i gesty seksualne, rozsytanie obrazéw o tematyce seksualnej i wszelkie przejawy
gwattu;

7) inne, niespecyficzne formy przemocy odczuwane przez ofiare jako krzywdzace.

4. W urzedzie obowigzuje zasada reagowania na kazde zdarzenie zachowania dziecka uznanego jako
niedozwolone.

5. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszern o niedozwolonych zachowaniach dzieci jest
koordynator ochrony dzieci.

§6.
Uwzglednienie sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepetnosprawnosciami
1. Urzad uwzglednia sytuacje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami, w sposéb dostosowany do potrzeb tych dzieci, w szczegdlnosci poprzez:
1) traktowanie kazdego dziecka z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujgc go ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, pteé, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny,
2) okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro i rozwoj,
3) stosowanie uniwersalnego projektowania, racjonalnego dostosowania i modyfikacji, celem
zapewnienia réwnego dostepu dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
Z niepetnosprawnosciami,
4) eliminowanie barier utrudniajgcych dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje, w tym
barier informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych, cyfrowych.
2. W urzedzie zapewnia sie obecnos¢ osoby posiadajacej przeszkolenie i umiejetnos¢ udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Kazda pomoc Swiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
Z niepetnosprawnosciami, nastepuje w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa i uwzglednia
najlepszy interes dziecka.
4. Zadaniem pracownikdéw jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb dziecka, aby
umozliwi¢ realizacje zadan, ktorych dziecko jest beneficjentem. Uwzglednia sie informacje dotyczace
dziecka udostepnione przez opiekundow dziecka.
5. Niedopuszczalne sg nastepujgce zachowania pracownikéw:
1) omawianie w obecnosci 0oséb nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej, itp.,
2) deprecjonujgce poréwnania z innymi osobami,
3) izolowanie w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krepowanie ruchow poprzez
wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wytgcznie w sytuacji wystgpienia



przestanek wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
22022 r. poz. 2123, z pdin. zm.) i zgodnie z przepisami tej ustawy,
4) celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych,
5) wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie dziecka ponad niezbedny poziom, m.in. podczas
realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych,
6) lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy,
7) bierna postawa pracownikdw w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.
§7.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich
1. Pracownik wspodtpracuje z koordynatorem ochrony dzieci w zakresie wymiany wiedzy i
doswiadczen w zakresie ochrony dzieci w urzedzie.
Wspotpraca, o ktérej mowa w ust. 1 dotyczy m.in.:
1) standardéw ochrony dzieci (obowigzujgcych zasad i procedur),

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikdw ryzyka i symptomow
krzywdzenia dzieci,

3) przeciwdziatania przemocy, w tym umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych.

2. Koordynator ochrony dzieci inicjuje dziatania edukacyjne pracownikéw urzedu z obszaru

ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatéw, itp.).

§8.

Obowigzki oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie standarddéw i ich realizacje
1. Burmistrz dba o tworzenie bezpiecznego srodowiska dla dzieci w urzedzie poprzez delegowanie
zadan zwigzanych z realizacjg standardéw w urzedzie i wyznaczenie koordynatora ochrony dzieci w
urzedzie.
2. Do obowigzkdw koordynatora ochrony dzieci w urzedzie nalezy:
1) dbatos¢ o udostepnienie standardow na stronie internetowej urzedu oraz na jego terenie,
2) przygotowanie pracownikow do stosowania standarddéw ochrony dzieci przed przystgpieniem do
realizacji zadan w urzedzie, w ktérych uczestniczg matoletni albo po dokonaniu zmian w tych standar-
dach,
3) weryfikowanie pracownikdw w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z
dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze) oraz przyjmowanie od pracownika informacji z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005,
4) przyjmowanie od podmiotow wspdtpracujgcych z urzedem w zakresie realizacji zadan w urzedzie,
w ktérych uczestniczg dzieci dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie przez pracownikéw tych
podmiotow realizujgcych bezposrednio dziatania na rzecz dzieci warunkéw, o ktérych mowa w pkt 3.
5) koordynowanie dziatan edukacyjnych pracownikdw,
6) prowadzenie ewidencji pracownikéw urzedu, ktdérzy zapoznali sie ze standardami przed
przystgpieniem do realizacji zadan w urzedzie, w ktorych uczestniczg matoletni albo po dokonaniu
zmian w tej standardach,



7) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach, planowanie ewaluacji standardow
i ich aktualizacja,

8) przyjmowanie zgtoszen o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka, o ujawnieniu
symptomow krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu dziecka, ujawnionych lub zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru dziecka, o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu,
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy,

9) przyjmowanie zgtoszen o niedozwolonych zachowaniach dzieci,

10) wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” (NK) w przypadku podejrzenia przemocy domowe;j,
zawiadomienie sgdu opiekuniczego, ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego,

11) dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja oraz informowanie burmistrza o wynikach
poczynionych ustalen,

12) zainicjowanie i prowadzenie interwencji,

13) prowadzenie rejestru interwenciji,

14) opracowanie planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia i jego wsparcie oraz
monitorowanie wykonania planu wsparcia i ewentualne modyfikacje planu wsparcia w zaleznosci od
potrzeb.

Rozdziat Ill
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadania informacji
o krzywdzeniu dziecka

§09.
1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy i przebiegac¢ z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:
1) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),
2) doszto do innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc domowa
niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wySmiewanie, klapsy, presja i
wymagania przekraczajgce mozliwosci dziecka,
3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:
1) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie),
2) opiekunow dzieci,
3) inne dziecko.
4. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego i
spofecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.



§ 10.
1. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub zgtoszenia
takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen badz bezposrednio
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zostaé sporzadzona na pismie lub
przestana za posrednictwem poczty elektronicznej.
2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia burmistrza o
przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.
3. Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,
odstepuje sie od tego.
4. Po poinformowaniu opiekuna nie bedgcego sprawcg przemocy zgodnie z punktem
poprzedzajacym, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sktada zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny
do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub wszczyna
procedure ,Niebieskie Karty” zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424, z pdin. zm.).
5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.
6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik 4 do
niniejszych standardow. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez urzad, ktérego
wz0r stanowi Zatgcznik 5 do niniejszych standarddw.
7. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci,
wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§11.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe, osrodek
pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzgdza notatke stuzbowsg i
przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok
interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§12.
Wprowadza sie procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
1) Krzywdzenie przez osobe dorosty (pracownika lub osobe trzecia):
a)W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z dzieckiem ( jesli jest taka mozliwos¢ w obecnosci
psychologa), innymi osobami majgcymi lub moggacymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczegdlnosci z jego opiekunami. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
b)Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.



c)W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

d)W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory
kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

e)W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownikdéw, w zaleznosci od sytuacji
(kwalifikacji prawnej), wykonuje sie zgtoszenie do odpowiednich stuzb zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Do czasu wyjasnienia sprawy pracownik podejrzewany o krzywdzenie dziecka bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu
nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi dzie¢mi. W pozostatych sytuacjach burmistrz
podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w
urzedzie.

f)W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka krzywdzenia niebedacego przestepstwem
(np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna
zbadaé¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewang o
krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazy¢ wdrozenie witasciwych procedur dyscyplinarnych w tym rozwigzanie stosunku prawnego
(rozwigzanie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, umowy praktyk lub wolontariatu itd. ) z osobg,
ktora dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.
Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez urzad, lecz przez
podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowad potrzebe rozwigzania umowy z instytucja
wspotpracujaca.

2) Krzywdzenie przez opiekuna dziecka

a) W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie dziecka przez jego opiekuna osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem w obecnosci
psychologa. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna tez przeprowadzi¢ rozmowy
z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane
w karcie interwencji.

b) W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji sporzagdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

c) W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode ze strony opiekundw lub innych domownikdéw:

- gdy zachowanie wobec dziecka spetnia znamiona przemocy domowej! nalezy wszczgé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego wifasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej

! Definicja przemocy domowej: patrz art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz.U.z 2023 r. poz. 424)



w terminie 5 dni. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — innego cztonka
rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczg¢ procedure ,Niebieskiej Karty” w stosunku do
opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

- gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a relacje w rodzinie s3 w inny sposéb
nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — bgdz gdy dziecko doswiadcza zaniedbania
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje rodziny.

d) Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim cztonkiem
rodziny, niebedgcym sprawca krzywdzenia, ktédremu przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej
interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

e) W toku prowadzonej procedury Niebieskiej Karty osoba znajgca najlepiej dziecko (wychowawca/
nauczyciel) uczestniczy w pracach grupy diagnostyczno-pomocowej, jesli zostanie poproszona o
udziat w jej pracach.

f) W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka powiadamia sie policje i o$rodek pomocy
spotfecznej, a nastepnie ustala sie osoby spokrewnione, ktére mogtyby czasowo przejaé opieke nad
dzieckiem.

3) Krzywdzenie réwiesnicze

a) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w urzedzie osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia s spisywane w karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

b) Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowan. Zaleca sie korzystanie z wsparcia instytucji znajdujgcych sie w obszarze
dziatania szkoty.

¢) W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

d) W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie jest uczniem szkoty nalezy porozmawiac¢ z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami
dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb
oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty,
poinformowanie opiekunéw dziecka krzywdzgcego).

e) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzagdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory
kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.



f) Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sgd rodzinny lub policje
poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

g) Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

h) Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 13 lat, wéwczas konieczne
jest zawiadomienie sgdu rodzinnego lub policji o potencjalnej demoralizacji nieletniego.

§13.
Plan wsparcia
1.Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje indywidualny plan wsparcia. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce dziatan urzedu
w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:

1) sposoby odizolowania go od 0séb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwos$¢ swobodnego
funkcjonowania,

2) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania na terenie szkoty,

3) skierowania dziecka do innej placoéwki, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie

skierowac opiekuna dziecka potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zatacznik 6 do
standardow.

2. Plan wsparcia powinien byé opracowany z dyrektorem placéwki, do ktérej uczeszcza dziecko
(pedagogiem, psychologiem, wychowawcg) oraz opiekunami dziecka i omowiony z dzieckiem. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzgcg dziecko, wodwczas plan nalezy opracowaé w
porozumieniu z niekrzywdzgcym opiekunem dziecka.

3. Adekwatny plan wsparcia nalezy opracowac wobec dzieci bedacych swiadkami krzywdzenia.

Rozdziat IV

Monitoring
§14.

1. Koordynator ochrony dzieci, raz na 2 lata przeprowadza wsréd pracownikdow ewaluacje stanu
znajomosci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach.
W?zér ankiety stanowi Zatgcznik 7 do niniejszych standardow.
2.Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 oraz oceny zgodnosci standardéw z obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, koordynator ochrony dzieci sporzadza raport, ktory nastepnie przekazuje
burmistrzowi. Czes¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez pracownikéw, zestawienie
zgtaszanych naruszen standarddéw oraz propozycje zmian.
3. Burmistrz w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktorym mowa w ust. 3, podejmuje
decyzje co do wprowadzenia zmian do standarddéw i powierza przygotowanie zaktualizowanego
dokumentu koordynatorowi ochrony dzieci w urzedzie.
4. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony dzieci jest
niewystarczajgcy, koordynator ochrony dzieci ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajgce
z zakresu standardow dla pracownikéw.



5. Pracownicy urzedu zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.

Rozdziat IV
Przepisy koricowe
§ 15.

1.Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci nastepuje w
sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez pracownikow, dzieci i ich opiekunéw poprzez:
1) udostepnienie papierowej wersji zupetnej dokumentu w siedzibie Urzedu Miasta Malborka, Wy-
dziat Oswiaty, Kultury i Sportu, parter, pok. 1D,
2) udostepnienie papierowej wersji skroconej dokumentu na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu Mia-
sta Malborka,
3) zamieszczenie na stronie internetowej urzedu (https://urzad.malbork.pl/standardy-ochrony-malo-
letnich-w-urzedzie) ,
4) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.
2. Standardy w wersji skroconej zrozumiatej dla dzieci stanowig zatgcznik nr 8 do standarddw.
3. Podmioty wspédtpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sg
zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.



Zatgcznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Malborka
i zobowiazaniu do ich przestrzegania

Ja nizej podpisana/nNy ......cccceeeeecieerineennne. (imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie z
dokumentem pt. Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Malborka rozumiem tresé
dokumentu i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

(podpis)



Zatgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie 0 zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji pracownikéw w Urzedzie
Miasta Malborka z dzieé¢mi i zobowigzaniu do ich przestrzegania

Ja nizej podpisana/ny ... (imie i nazwisko) oswiadczam, ze zapoznatam/tem sie
z dokumentem Zasadami bezpiecznych relacji pracownikéw w Urzedzie Miasta Malborka z dzie¢mi
rozumiem tre$¢ dokumentu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(podpis)



Zatqcznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

Zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko
Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnoséipotrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy realizujgc te cele dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa oraz swoich kompetencji.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.
Relacje pracownikéw z dzieémi
Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia,
czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.
Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chronié dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostaé z
dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w
ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



9.

Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta szkota) i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub

pomocy.

10. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuj jego

tozsamosc i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje,

uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne dziecka.

Dziatania z dzieémi

1.

Doceniaj i szanuj wkfad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli dyrektor szkoty nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskano zgdd opiekundéw dzieci oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie szkoty.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani opiekundw dziecka. Nie
wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka,
ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika lub
pracownika przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli jestes ich swiadkiem

reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ 0sob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dziecmi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych

fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest



odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy,

pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego

takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢

nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,

obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i

zachowujac swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie

zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1.

Nie wolno Ci bi¢, szturchad, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej
dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziafan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty przemocy i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomdc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcyg procedura
interwencji.

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze odbywaé sie wytacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego
potrzebg. Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecka na kolana, aby np. je
pocieszy¢ lub uspokoic, nalezy zapytacd je, czy tego potrzebuje.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwfaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.
Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba
z pracownikéw. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do Twoich

obowigzkdéw, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.



Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢cmi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celdow

mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1.

2.

Nie wolno Ci zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy bez wiedzy i zgody dyrektora szkoty oraz opiekundw dzieci. Obejmuje to takze
kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jedli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z dzieckiem
przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne konta mailowe)
mozliwa jest wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci s3 osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych
innych dzieci, ich opiekundéw.

Ograniczenia wskazane w ustepach 1i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
dziecka. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa dziecka oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i

przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i dyrektorowi szkoty.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej

aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy

to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkac dzieci,

z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach

spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twadj profil jest publicznie

dostepny, dzieci i ich opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnosc.

1.

2.

3.

Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktéw z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieky szkoty poprzez
przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych badz wychowawczych komunikujesz sie z dzie¢mi
poprzez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do
nich miat réwniez inny pracownik szkoty dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo
musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgodg dyrektora szkoty i opiekundw dzieci.
W trakcie lekcji lub innych aktywnosci prowadzonych przez szkote wytgcz funkcjonalnosc

bluetooth w osobistym urzgdzeniu elektronicznym.



Ochrona dziecka

1. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznosé¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze
ttumacz dziecku granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwodrz dziecku mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla
dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjg¢ wiecej prob poszukiwania
wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

2) zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyijasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

5) odpowiednio poinformowac dziecko, ze tg sprawg zajmg sie inne odpowiednie osoby, w
tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo

i ze nie jest winne temu, co sie stato.



Zatqcznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

Karta interwenc;ji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

Data Dziatanie
4. Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja

Data Opis spotkania
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wnio-
sek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny, inny rodzaj interwen-
cji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktorego zgtoszono interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata informa-
cje o wynikach dziatania wtasnego/dziatania rodzi-
céw/ opiekundw prawnych

Data Dziatanie

podpis zgtaszajgcego informacje o zdarzeniu

podpis koordynatora ochrony dzieci




Zatgcznik nr 5

do Standarddw Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

Rejestr interwencji zgtoszonych w ramach ochrony uczniéw przed krzywdzeniem

Numer
zdarzenia

Data
zdarzenia

Ofiara
krzywdzenia

Kategoria zdarzenia
-incydent?
-podejrzenie przemocy
-zakwalifikowano jako przemoc

Rodzaj przemocy
-fizyczna
-psychiczna
-seksualna
-cyberprzemoc
-zaniedbanie
-przemoc rowiesnicza

Numer teczki
ochrony dziecka?
jezeli
stwierdzono
podejrzenie
przemocy lub
przemoc

podpis koordynatora ochrony dzieci

2 Incydent niemajqcych cech przemocy definiowany jako zdarzenie, w ktérym nie rozpoznano przemocy.

3 Nie zaktada sie teczki, jezeli zdarzenie zakwalifikowano jako incydent niemajqcy cech przemocy.




Zatgcznik nr 6
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

Gdzie skierowac opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka?

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeccowego itd. wiele osrodkow oferuje rowniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci
wychowaweczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii rodzicow”. W OPS-
ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a takze
zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod
opieka dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest
nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére
doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: Smierci bliskiej
osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie,
zagrozenia przemocy. W os$rodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja
kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-
u jest nieodpfatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — Swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg
kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze,
umozliwiajgce uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, opinii o potrzebie
wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc w
publicznej PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne o$rodki swiadczgce pomoc psychologiczng i wsparcie
dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i
dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowg, skoordynowang, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego
wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i
bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku

trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede



wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekuriczymi, ktére wychowuja
dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymaé positek, pomoc w
odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow doswiadczajgcych
kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i
warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktdrych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksows i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to,
ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa tych samych
profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmujg decyzje, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg - na ile jest to
mozliwe — pracownicy szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu rowniez
przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogdlnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicow i dzieci. Warto
zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsrdod dostepnych mozliwosci sg
miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w zatobie, dla rodzicéw
dzieci z niepetnosprawnosciag itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia

psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci.



Zatgcznik nr 7
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

Ankieta dla pracownikdw monitorujgca stan znajomosci standardow ochrony dzieci i przestrzegania
oraz skutecznos¢ obowigzujacych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢ standardéw

ochrony dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci

wsrod personelu standarddw ochrony dzieci? (1 — niski,

10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢ rozpozna-

wania symptomow krzywdzenia dzieci

(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci innych

pracownikdéw rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia

dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢ procedur

reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 — niska,
10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos$¢ wsréd per-

sonelu procedur reagowania na symptomy krzywdzenia

dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajo-
mosci obowigzujacej Standardéw ochrony dzieci wsréd

pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy per-
sonelem placowki a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzieémi

zasad i procedur reagowania w przy-
padku podejrzenia krzywdzenia dziecka
zasad ochrony wizerunku dziecka i da-
nych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajo-
mosci obowigzujacych standardéw ochrony dzieci
wsrod wychowankow? Jesli tak, zaznacz w jakim obsza-

rze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy per-
sonelem placéwki a dzie¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzieémi

zasad i procedur reagowania w przy-
padku podejrzenia krzywdzenia dziecka
zasad ochrony wizerunku dziecka i da-
nych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu




Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w pla-
cowce standardow ochrony dzieci? Jesli tak — jakie za-

sady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie jakie$ dziata-
nia? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz

opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w stan-
dardach ochrony dzieci? Ktore zasady s trudne do re-

alizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.




Zatgcznik nr 8
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miasta Malborka

Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Malborka - wersja skrocona dla dzieci

1. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Urzgd Miasta Malborka jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest krzywdzenie dziecka w jakiejkolwiek formie.
Pracownicy urzedu, realizujac te cele, dziatajg w ramach obowigzujacego prawa i zgodnie ze swoimi

kompetencjami.

2. Musisz wiedzie¢, ze gdy realizujesz zadania w urzedzie mozesz zwrdcic sie do kazdego pracownika, gdy

czujesz sie Zle w jakiejs sytuacji, ktos robi ci krzywde lub zachowuje sie nieodpowiednio.

3. W Urzedzie Miasta Malborka obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Malborka,

ktore musi znac i stosowac kazdy pracownik realizujacy zadania urzedu, w ktérych uczestniczg dzieci.

4. W Urzedzie Miasta Malborka wyznaczony jest koordynator ochrony dzieci. Zwré¢ sie zawsze do niego,

gdy masz problem, on zawsze cie wystucha i pomoze.

5. Pamietaj, ze kazdy pracownik ma obowigzek traktowac cie z szacunkiem oraz uwzglednia¢ twoja

godnosé, potrzeby i prawo do prywatnosci.

6. Niedopuszczalne jest krzywdzenie dziecka w jakiejkolwiek formie, nawigzywanie z dzieckiem
jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym, romantycznym czy partnerskim, utrwalanie wizerunku

dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

7. Kazdy kontakt z dzieckiem jest jawny (tj. wiadomy dla przetozonego) oraz wynika z realizacji zadan i

dziatan stuzbowych.

8. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy bgdz zaleznosci dziecka,

a ktdérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.



