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1. Inwentaryzacja potencjatu turystycznego MOF Malborka

Potencjat turystyczny MOF Malborka tworzg jego atrakcyjnos$¢ turystyczna (gtéwnie z punktu
widzenia przyrodniczo — kulturowego) oraz stan infrastruktury turystycznej. Analiza
potencjatu turystycznego obszaru funkcjonalnego pozwala przede wszystkim okresli¢ jego
mocne strony w zakresie turystyki, mozliwosci ich efektywnego wykorzystania w procesie
tworzenia i wdrozenia na rynek subregionalnego produktu turystycznego.

1.1. Analiza atrakcyjnosci turystycznej MOF Malborka

Atrakcyjno$é turystyczna MOF Malborka determinowana jest m.in. jego walorami
przyrodniczymi i dobrym stanem $rodowiska naturalnego, bogactwem dziedzictwa
kulturowego (niespotykanym na skale Swiatowg) oraz atrakcjami w zakresie turystyki
aktywnej (rekreacyjnej). Rozwdj branzy turystycznego danego obszaru uzalezniony jest
réwniez od jego dostepnosci komunikacyjnej, zaréwno zewnetrznej, jak i wewnetrznej, na
ktora sktada sie system drdg powiatowych gminnych oraz system transportu zbiorowego.

1.1.1. Walory przyrodnicze i stan $rodowiska naturalnego®

Stan $rodowiska naturalnego

Najwiekszym zasobem przyrodniczym MOF Malborka sg jego walory agroekologiczne, przede
wszystkim bardzo dobre gleby, nalezgce do najlepszych w kraju. Srodowisko naturalne
catego obszaru funkcjonalnego przedstawione zostato w odniesieniu do powiatu
sztumskiego i malborskiego, ktére swojg powierzchnig obejmujg poszczegdlne Gminy MOF
Malborka.

Sie¢ hydrograficzna powiatu sztumskiego nie jest dobrze rozwinieta. Jest ona w istotnym
stopniu przeksztatcona dziatalnoscig cztowieka, a sktadajg sie na nig przede wszystkim rzeki,
kanaty oraz jeziora przeptywowe, ktére sg duzg atrakcjg turystyczng powiatu. Ze wzgledu na
niewielkie przeptywy wody powierzchniowe znajdujgce sie w powiecie sg szczegdlnie
wrazliwe na zanieczyszczenia. Ich jako$¢ nalezy uznac za ztg — wiekszos¢ z nich klasyfikowana
jest jako wody pozaklasowe. Najwieksze ogniska zanieczyszczen znajdujg sie w gminie Sztum,
a nalezg do nich m.in. ujscia Sciekéw, gospodarstwa rolne, zaktad przemystowy Elstar.

Zanieczyszczenia przedostajgce sie do powietrza atmosferycznego w powiecie sztumskim
mozna podzieli¢ na trzy grupy: z gospodarstw domowych, transportu drogowego oraz

! punkt opracowany na podstawie Strategii Rozwoju MOF Malborka na lata 2014-2020, Gdansk, 2014, s. 28-30
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dziatalnosci zaktadow produkcyjnych. Ze wzgledu na rolniczy charakter powiatu, na jego

obszarze brak duzych punktowych ognisk zanieczyszczajgcych powietrze — jest ono w
najwiekszym stopniu zanieczyszczane przez rozproszone przestrzennie kotty i piece
grzewcze. Wysokie stezenie zanieczyszczen notuje sie réwniez w poblizu najbardziej
uczeszczanych szlakow komunikacyjnych. Z powodu uktadu wiatrow ucigzliwe dla powiatu
sztumskiego sg zanieczyszczenia pochodzace z sgsiedniego Kwidzyna. Ogdlnie jednak jako$é
powietrza w powiecie jest dobra, a jedynymi obszarami problemowymi mogg byé obszary
miejskie o zwartej zabudowie oraz znajdujgce sie w poblizu najwiekszych lokalnych arterii
komunikacyjnych.

Hatas jest zanieczyszczeniem Srodowiska, ktérego zrédtem sg przede wszystkim: transport
(zaréwno drogowy, kolejowy, jak i lotniczy) oraz miasta (np. zaktady produkcyjne, ustugowe,
tereny budowy, dyskoteki). Dlatego tez miejscem o najwiekszym natezeniu hatasu jest w
powiecie sztumskim jego stolica oraz obszary znajdujgce sie nieopodal najbardziej
uczeszczanych drég. W wypadku tych drugich ma na to réwniez wptyw ich zty stan
techniczny. Duza podaz terendéw wiejskich, brak duzych miast oraz znaczacych w skali kraju
drég sprawiaja, ze poziom natezenia hatasu w powiecie sztumskim nie jest wysoki.’

Na sie¢ hydrograficzng powiatu malborskiego sktadajg sie rzeki (przede wszystkim Nogat
wraz z doptywami) oraz kanaty. Posrednio mozna do nich takie zaliczy¢ systemy
melioracyjne regulujgce stosunki wodne na obszarach rolniczych.

Stan wodd powierzchniowych okreslony jest jedynie w przypadku rzek, gdyz jeziora
zlokalizowane na obszarze powiatu ze wzgledu na swojg niewielkg powierzchnie i lokalne
znaczenie nie sg badane przez Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Gdarsku.
Stan jakosci wod rzecznych jest w zdecydowanej wiekszosci zty — sg to zazwyczaj wody IV i V
klasy lub pozaklasowe. Do wyjgtkéw nalezy rzeka Nogat ponizej Malborka (Il klasa). Wody
powierzchniowe znajdujace sie na terenie powiatu malborskiego s3g zanieczyszczane
zaréwno na jego obszarze, jak i poza jego granicami. Duzym zagrozeniem dla stanu wdd jest
miasto Malbork oraz zanieczyszczenia zwigzane z rolnictwem. Te ostatnie sg szczegdlnie
niebezpieczne ze wzgledu na tereny depresyjne i mozliwosci lokalnych podtopien, ktore
mogg przetransportowac szkodliwe substancje do ciekdw wodnych. Zewnetrznymi zrédtami
zanieczyszczen wéd powierzchniowych powiatu malborskiego sg przede wszystkim: miasto
Tczew (pod wzgledem Wisty), wpadajgca do Nogatu w powiecie sztumskim rzeka Liwa, a
takze zlokalizowane poza powiatem Jezioro Dgbréwka, ktorego ztej jakosci wody wpadajg do
Kanatu Juranda i Kanatu Ulgi, tgczacych sie z Nogatem.

Stan jakosci powietrza w powiecie malborskim jest ogdlnie dobry — stezenia zanieczyszczen
nie przekraczajg dopuszczalnych poziomdw. Zanieczyszczenia przedostajgce sie do powietrza
atmosferycznego mozna podzieli¢ na trzy grupy: z gospodarstw domowych, transportu

2 Prospektywna analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu sztumskiego, praca zbiorowa pod red. Marcina
Nowickiego, IBnGR, 2012, Gdansk, s.6
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drogowego oraz dziatalnosci zaktadow produkcyjnych. Ze wzgledu na duzg podaz obszaréw
wiejskich oraz brak wielkich zaktadéw przemystowych na jego obszarze brak duzych
punktowych ognisk zanieczyszczajacych powietrze — nie liczagc Malborka, ktéry jest w
najwiekszym stopniu zanieczyszczany przez rozproszone przestrzennie kotlty i piece
grzewcze. Wysokie stezenie zanieczyszczen notuje sie réwniez w poblizu najbardziej
uczeszczanych szlakéw komunikacyjnych. Zrédtami najwiekszych zanieczyszczen powietrza
sg dla powiatu malborskiego tereny sasiednie — szczegdlnie przemystowy Tczew oraz
Kwidzyn. W rozprzestrzenianiu zanieczyszczen generowanych w tych miastach pomaga uktad
wiatrow.

Miejscem o najwiekszym natezeniu hatasu w powiecie malborskim jest jego stolica oraz
obszary znajdujace sie nieopodal najbardziej uczeszczanych dréog (ma na to wptyw réwniez
ich zty stan techniczny) — krajowych nr 55 i 22 oraz wojewddzkiej nr 515. Ponadnormatywne
natezenie hatasu jest odnotowywane réwniez w poblizu linii kolejowych, szczegdlnie linii nr
009. Zrédtem emisji ponadnormatywnego hatasu na terenie powiatu malborskiego, gtéwnie
w miescie Malbork oraz gminie wiejskiej Stare Pole, jest rowniez lotnisko wojskowe w
Krasnofece. Z kolei najwiekszym punktowym zZrdédtem hatasu, zwigzanym z dziatalnoscia
produkcyjng, jest Cukrownia Malbork. W pozostatych cze$ciach powiatu natezenie hatasu nie
jest wysokie3.

Walory przyrodnicze- stopien ochrony przyrody

Obszary chronione stanowig niespetna 1/4 powierzchni powiatu sztumskiego. Najbardziej
znanym z nich jest Park Krajobrazowy Pojezierza Itawskiego, ktdrego poétnocna czesé
obejmuje potudniowo-wschodni kraniec powiatu. Obszary chronionego krajobrazu
wystepujg natomiast szczegdlnie powszechnie w zachodniej (,Biata Géra”, ,,Rzeka Nogat”)
oraz centralnej (,Rzeka Dzierzgon”, ,Jezioro Dzierzgori”) czesci tej jednostki.*

W przypadku powiatu malborskiego obszary chronione obejmujg jedynie okoto 8 proc. Jego
powierzchni. Wsréd nich nalezy wyrdzni¢ przede wszystkim rezerwat ,Las Matawski”
znajdujacy sie na terenie gminy Mitoradz oraz obszary europejskiej sieci Natura 2000
zlokalizowane wzdfuz Wisty. Pozostate obszary objete ochrong znajdujg sie gtéwnie w
poblizu rzeki Nogat oraz w pétnocno-wschodniej czeéci powiatu.”

Na terenie MOF Malborka znajdujg sie réwniez rezerwaty przyrody, do ktdrych zaliczy¢
mozna m.in. Rezerwat ,Parow Wegry” (krajobraz lesno-krajobrazowy) gmina Sztum,
powierzchnia 22,15 ha), Rezerwat ,Biata Géra” (rezerwat folklorystyczny, w ktérym ochronie

3 Prospektywna analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu malborskiego, praca zbiorowa pod red.
Marcina Nowickiego, IBnGR, Gdansk, 2012, s.6

Prospektywna analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu sztumskiego, op. cit., s.6
> Prospektywna analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu malborskiego, op. cit., 5.6
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podlegajg zbiorowiska roslin kserotermicznych, gm. Sztum, powierzchnia 3,81 ha), Rezerwat

»Las tegowy nad Nogatem” (rezerwat lesny o powierzchni 32,3 ha).

Ze wzgledu na wartosci przyrodnicze ochrong w postaci rezerwatu przyrody objety zostat
ujsciowy odcinek rzeki Nogat (Obszaru Chronionego Krajobrazu Rzeki Nogat).

Obszary chronione znajdujace sie na obszarze MOF Malborka, jeziora i rzeki oraz
stosunkowo dobry stan srodowiska naturalnego (za wyjatkiem zanieczyszczen rzek
powiatu malborskiego) sg niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi turystyki, w
tym turystyki aktywnej.

1.1.2. Dziedzictwo kulturowe i atrakcje turystyczne

Skoncentrowanie obszaru funkcjonalnego wokdét Malborka uzasadnia miedzy innymi
dziedzictwo kulturowe i bogata historia, ktéra przycigga do miasta turystéw z Polski i z
zagranicy. Malbork kojarzy sie z potezna, Sredniowieczng warownig krzyzacka, przy ktérej
powstato miasto Marienburg. Miasto zbudowano na potudnie od terenéw zamkowych gdzie
wzniesiono Ratusz (ok. 1380), miejska fare pod wezwaniem sw. Jana, Wysokie i Niskie
Podcienia oraz system muréw obronnych z bramami Mariackg i Garncarska, ochraniajacy
zabudowe mieszkalna®.

Na terenie MOF walory turystyczne posiada réwniez Miasto Sztum. Uktad urbanistyczny
Starego Miasta wraz z pozostatymi fragmentami muréw obronnych, kosciotami oraz
zespotem zamkowym podlegajg ochronie konserwatorskiej. Wzgdrze zamkowe, tj. letnia
rezydencja Wielkiego Mistrza Krzyzackiego lezy na Miedzynarodowym Szlaku Zamkow
Gotyckich, w odlegtosci 12 kilometrow od zamku krzyzackiego w Malborku. Zabytkowy
zamek krzyzacki w Sztumie posiada bezposredni dostep do linii brzegowej Jeziora
Sztumskiego. Obecnie teren wokét zamku, o tym wspominany w punkcie 3.3.4 Strategii,
fragment Bulwaru stanowi zmodernizowang, ogdlnodostepng przestrzen publiczng z ciggami
komunikacji pieszej, Sciezkami rowerowymi oraz z matg architektura.

Wsréd waloréw turystycznych Miasta i Gminy Nowy Staw nalezy wymieni¢ zaréwno zabytki
kultury materialnej od okresu gotyku poczgwszy, jak i walory przyrodnicze. Nowy Staw-
jedno z najstarszym miast zutawskich o ponad 670-letniej historii, lokowany przez Zakon
Krzyzacki — byt w Sredniowieczu jednym z najwiekszych osrodkéw gospodarczych zwanym
,spichlerzem Zutaw”. Miasto zachowato do dzi$ zabytkowy, $redniowieczny ukfad
urbanistyczny i klimat ,slow city”. W obrebie zabytkowych rynkéw Kosciuszki i Putaskiego
znajduje sie najwiekszy na Zutawach, gotycki kosciét z XIV w. ( Kolegiata Zutawska pw. $w.
Mateusza Apostofa), a takze najbardziej charakterystyczny zabytek zwany ,, Otéwkiem”, czyli
poewangelicki kosciot z pocz. XIX w. W wyremontowanym niedawno wnetrzu kosciota

® http://www.visitmalbork.pl/ - Historia miasta Malborka
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znajduje sie Galeria Zutawska. Przez 5 dni w tygodniu, mieszkancy i turyéci moga
nieodptatnie zwiedzaé nie tylko piekne wnetrze kosciota ze szklang podtoga odstaniajgca
$lady sredniowiecznego ratusza, ale rowniez obejrzeé prezentowane tam wystawy, koncerty
i inne wydarzenia kulturalne. W miescie znajduje sie rowniez dom podcieniowy z 1820 r. -
rzadko juz spotykany element kultury materialnej pozostawionej na Zutawach przez
mennonitéw.

Atrakcje turystyczng obszaru MOF Malborka stanowig zachowane zabytki kultury materialnej
okresu gotyku (architektura sakralna) oraz z czaséw menonitéw (domy podcieniowe).” Na
terenie MOF Malborka znajduje sie rowniez szereg atrakcji rekreacyjnych, ktére swiadczg o
duzym potencjale rozwojowym obszaru w zakresie turystyki.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze atrakcje kulturowo — turystyczne poszczegdlnych
Partneréw MOF Malborka:

Miasto Malbork:

— Zamek Pokrzyzacki (w roku 1997 zamek zostat wpisany na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kultury UNESCO),

— Gotyckie mury miejskie i ratusz,

— Koscioty- Sw. Jana Ewangelisty i dany kosciét sw. Jerzego,

— Mozliwo$¢ wypozyczenia gondoli i sprzetu wodnego w Osrodku Sportu,

— Park linowy, paint ball, park kartingowy,

— Dino Park, Mini ZOO, Kino 5D,

— Miniatura Zamku Malborskiego,

— Kolejka turystyczna,

— Park machin oblezniczych,

— Przystan zeglarska,

— Hala sportowa,

— W sezonie zimowym — sztuczne lodowisko;

Gmina Malbork:

— Zabytkowe cmentarze, ktére swiadczg o wspdtistnieniu ludnosci trzech wyznan
(katolickiego, ewangelickiego i menonickiego),

— Zabytkowe koscioty m.in. w Szawatdzie i Lasowicach Wielkich, ktére powstaty na
poczatku XIX wieku,

— Zabytkowe zutawskie domy podcieniowe i zagrody holenderskie w miejscowosci
Lasowice Wielkie i Koscieleczki, do ktérych naleza domy podcieniowe konstrukcji
szachulcowej;

7 Strategia Rozwoju MOF Malborka na lata 2014-2020, op. cit., s. 69-70
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Studium uruchomienia catorocznego produktu turystycznego Miejskiego Obszaru n
Funkcjonalnego Malborka
Miasto i Gmina Nowy Staw:

— Osrodek sportu i rekreacji,

—  Przystan kajakowa i pole campingowe nad rzeka Swieta,

— Zabytki architektury przemystowej, w tym cukrownia, dworzec kolejowy, stodownia,
wieza cisnien,

— Domy podcieniowe (w Brzézkach, Nowym Stawie i Swierkach),

— Koscioty i cmentarze (cmentarz w Swierkach, koscioty w Nowym Stawie, Myszewie,
Swierkach),

—  Kosciot pw. $w. Mateusza Apostota z XIV w. ( Kolegiata Zutawska) w Nowym Stawie,

— Koscidt poewangelicki z pocz. XIX w. zwany ,Oféwkiem” ( Galeria Zufawska) w
Nowym Stawie,

— Dawne umocnienia obronne w Nowym Stawie,

— Dom secesyjny w Nowym Stawie,

— Uktad urbanistyczny historycznego centrum miasta z zabytkowymi rynkami Kosciuszki
i Putaskiego,

— Zabytkowe domy szczytowe w Nowym Stawie;

Gmina Stare Pole:

— Kosciot parafialny pw. $w. Barbary w Krzyzanowie z XIV w. (wewngatrz zachowana
cenna polichromia), cmentarz wraz z uktadem zieleni, mur cmentarny i dzwonnica z
trzema dzwonami,

— Kosciot filialny pw. Matki Boskiej Krélowej Polski w Starym Polu z XIX w. (ottarz z 1711
roku), cmentarz wraz z zachowanym uktadem zieleni wysokiej, kaplica - mauzoleum i
dzwonnica,

— Koscidt parafialny pw. sw. Mikofaja w Krdlewie z XIX w. z charakterystyczng krzywa
wiezg,

— Cmentarz mennonicki w Szalencu - nagrobki z XVIII i XIX w.,

— Kapliczka przydrozna z XVI w. w Krélewie,

— Dom podcieniowy z XVIII w. Kleciu,

— Kompleks budynkéw dawnej cukrowni z XIX w. w Starym Polu,

— Budynek z Urzedem Pocztowym w Starym Polu wraz z oficyng gospodarczg i
murowanym ogrodzeniem z XIX w.;

Powiat Malborski:

— Koscioét katolicki Sw. Urszuli z 1321 roku w Lichnowach;
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Studium uruchomienia catorocznego produktu turystycznego Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Malborka

Miasto i Gmina Sztum:

Uktad urbanistyczny Starego Miasta w Sztumie wraz z murami, koSciotami, zespotem
zamkowym (pokrzyzacki zamek gotycki z | potowy XIV w.),

Kosciot parafialny p.w. sw. Anny,

Kosciot p.w. Wspomozenia Wiernych,

Cmentarz katolicki ul. Domanskiego — Pienieznego,

Budynek mieszkalny ul. Jagietty 23,

Wieza cisnien ul. Kochanowskiego,

Cmentarz z ogrodzeniem, kaplicg i uktadem zieleni ul. Kochanowskiego,

Budynek mieszkalny — dwér, Sztum Zajezierze,

Park dworski, Sztum Zajezierze,

Dwor nr 1 w Barlewicach,

Zespot $luz na Nogacie w Biatej Gorze, ktéry zostat uhonorowany trzecim miejscem w
ramach plebiscytu ,Perta w Koronie Pomorza 2009” majacym wyrdzni¢ niezwykte
budowle charakteryzujgce sie szczegdlnymi walorami na turystycznej mapie
Pomorza,

Dwor i park przydworski w Czerninie,

Park dworski w Cygusach,

Kosciot parafialny p.w. sw. Jézefa w Gosciszewie,

Dworek i park oraz budynek stajni w zespole dworsko — parkowym w Goraju, obreb
Koniecwatd,

Zespol miyna wodnego wraz z tamg i kanatem w Koniecwatdzie— budynek mtyna
spfonat,

Kosciét p.w. Matki Boskiej Szkaplerznej w Postolinie,

Dwér i park w Ramzach Matych, obreb Postolin,

Kosciot z uktadem przestrzennym cmentarza, historycznymi nagrobkami i wysoka
zielenig cmentarng w Pietrzwatdzie,

Dwor z nasadzeniami zieleni w Sztumskiej Wi,

Koscidt filialny p.w. Podwyzszenia Krzyza Swietego wraz z dziatka oraz pamigtkowym
gtazem zwigzanym z rozejmem polsko-szwedzkim w Sztumskiej Wi,

Przystanie kajakowe, plaze nad jeziorem,

Zespot dworsko-parkowy (dwor z podjazdem, oficyna, spichlerz, park),
Przystan zeglarska w Biatej Gorze,

Plaza Miejska w Sztumie,

Bulwar zamkowy nad jeziorem sztumskim,

Teren rekreacyjny na Zajezierzu,

Kino-teatr (kino - 3D);
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Studium uruchomienia catorocznego produktu turystycznego Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Malborka
Powiat Sztumski:

— Baszta zamkowa w Przezmarku,

— Kosciot parafialny p.w. Wniebowstgpienia Panskiego w Starym Dzierzgoniu,

— Kosciét filialny p.w. Matki Boskiej Krélowej Swiata w Przezmarku z 1821 r.,

—  Kosciét filialny p.w. Sw. Apostotéw Piotra i Pawta w Lubochowie,

— Kaplica w miejscowosci Monastarzysko WIk.,

— Kosciot p. w. $w. Piotra i Pawta w Starym Miescie (niem. Altstadt),

— Folwark - zespdl stacji kolejowej sktada sie z gtéwnego budynku stacji kolejowej,
murowanego i tynkowanego, z detalem architektonicznym na elewacjach,
zindywidualizowana architektura, budowany w koricu XIX w.,

— Kosciot parafialny p.w. Wniebowstgpienia NMP w Mysliwcach z XIV w.,

—  XIV-wieczny, gotycki kosciét parafialny p.w. Sw. Tréjcy znany bardziej pod
wezwaniem Sw. Katarzyny, ktérej wizerunek znajduje sie w herbie miasta,

— Cmentarna kaplica p.w. Sw. Anny zbudowana w XlIl wieku i odbudowana po pozarze
w1737,

— Budynek poklasztorny z XVIII wieku, wspdtczesnie dostosowany do potrzeb
Dzierzgonskiego Osrodka Kultury,

—  Koscidt p.w. Sw. Ducha, ktéry stanowi czeé¢ budynku poklasztornego,

— Dawny patac starostow dzierzgonskich i malborskich w Nowinach z kolekcjg
zabytkowych maszyn rolniczych,

— Ruiny wiatraka holenderskiego z drugiej potowy XIX wieku w Budziszu i Ankamatach,

— Kodcioty z XIV wieku w Bagarcie i Zutawce Sztumskiej z barokowymi oftarzami z XVIII
w.,

— Wykopaliska archeologiczne odstaniajace ruiny zamku krzyzackiego na Wzgdrzu
Zamkowym,

— Kosciot parafialny p.w. sw. Anny z XIV wieku w Krasnej tace,

— Kosciét parafialny p.w. sw. Antoniego z XIX wieku w Mikotajkach Pomorskich,

— Spichlerz - obecnie kaplica z XVIIl wieku w Cieszymowie,

— Kompleks patacowo-parkowy w Waplewie Wielkim,

— Zespo6t dworsko-parkowy z XVII i XVIII wieku w Nowych Minietych.
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Funkcjonalnego Malborka

1.1.3. Dostepnosé komunikacyjna®

Transport drogowy

Sie¢ drogowa na terenie MOF Malborka obejmuje nastepujgce drogi :
» krajowe- droga krajowa nr 55 Nowy Dwor Gdanski — Malbork — Sztum — Kwidzyn
— Grudziadz oraz 22 Elblagg — Malbork — Starogard Gdanski o tacznej dtugosci 84,75
km,

A\

wojewaddzkie o dtugosci 104,477 km,
» powiatowe, o tgcznej dtugosci 525,551 km,
» gminne, o facznej dtugosci 631,015 km.

Dtugos¢ wszystkich drég publicznych na MOF Malborka wynosi 1345,793 km.
W 2012 na 100 km? powierzchni Powiatu Malborskiego przypadato 137,4 km a w Powiecie
Sztumskim tylko 78,4 kilometra drég o nawierzchni twardej, co moze swiadczy¢ o wiekszych
potrzebach Powiatu Sztumskiego w zakresie inwestycji drogowych, aby zapewnié spdjny
system rozwoju catego MOF.? Stan techniczny drég wcigz wymaga naktadéw inwestycyjnych
ukierunkowanych na poprawe jakosci ich nawierzchni.

Warto podkreslié, iz na terenie Dolnego Powisla (Powiat Sztumski) zlokalizowana jest
najwieksza sie¢ drég wojewddzkich na obszarze wojewddztwa pomorskiego, wymagajaca
pilnych naktadéw inwestycyjnych.

Transport kolejowy

W wezle kolejowym w Malborku krzyzuja sie 4 linie kolejowe. Najwazniejszg, objeta umowa
o gtéwnych miedzynarodowych liniach kolejowych (AGC) jest linia kolejowa nr 009 (E65)
relacji Gdynia — Warszawa Wschodnia. Trasa ta wpisuje sie w VI Paneuropejski Korytarz
Transportowy, taczacy Skandynawie z poftudniowg Europa. Istotne znaczenie ma réwniez
lezgca w Korytarzu Transportowym IA linia nr 204 relacji Malbork—Elblgg—Kaliningrad,
zelektryfikowana do miejscowosci Bogaczewo w wojewddztwie warminisko-mazurskim.™

Dostepnos¢ powiatu sztumskiego oraz Miasta i Gminy Sztum w zakresie transportu
kolejowego mozna rozpatrywaé w dwojaki sposdb. Z jednej strony przebiega przez niego
jedna z najwazniejszych linii kolejowych w Polsce — linia nr 009 relacji Gdansk—Warszawa
objeta umowag o gtéwnych miedzynarodowych liniach kolejowych (AGC) oraz o wazniejszych

® punkt opracowany na podstawie Strategii Rozwoju MOF Malborka na lata 2014-2020, Gdansk, 2014, s. 12-16
9

Dane GUS, 2012
10 Prospektywna analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu malborskiego, praca zbiorowa pod red.
Marcina Nowickiego, IBnGR, Gdansk, 2012, s. 8
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miedzynarodowych liniach transportu kombinowanego (AGTC), wpisujgca sie w VI

paneuropejski korytarz transportowy, faczacy Skandynawie z potudniowg Europa. Z drugiej
natomiast na jej trasie nie znajduje sie stolica powiatu, lecz jedynie trzy niewielkie stacje:
Mikotajki Pomorskie, Mleczewo i Gronajny, na ktérych nie zatrzymuja sie dalekobiezne
pociggi. Druga linia kolejowa w powiecie: nr 207 relacji Malbork — Torun Wschodni,
przebiega przez Sztum, fgczac go bezposrednio ze stolicg sgsiedniego wojewddztwa.
Potgczenie to cechuje jednak niska konkurencyjnos¢ w poréwnaniu z transportem
samochodowym — dojazd do Torunia zajmuje prawie 3 godziny i jest mozliwy jedynie cztery
razy dziennie. Nalezy zaznaczy¢ réwniez, iz Miasto i Gmina Sztum posiada bezposrednie
potaczenie kolejowe z Tréjmiastem.

Obecnie w strefie jednodniowych podrdézy biznesowych dla MOF Malborka znajduje sie 6
miast wojewddzkich: Tréjmiasto, Bydgoszcz, Torun, Poznan, Olsztyn oraz Warszawa.'!

Transport wodny

System zeglowny Wisty i Nogatu ma powigzania z Gdanskiem przez $luze Przegalina i Martwa
Wiste, Elblaggiem przez Kanat Jagiellonski (5,83 km), a takze Kaliningradem przez Zalew
Wislany. Nogat (62 km), Szkarpawa (25,4 km) i Wista powyzej Tczewa (miedzy Biatg Gorg i
Tczewem 23,4 km) to drogi wodne klasy Il, ponizej Tczewa Wista stanowi droge wodng klasy
Il (od Tczewa do $luzy Gdanska Gtowa 21,2 km). Rzeka Nogat, ptyngca przez obszar
funkcjonalny, w chwili obecnej stanowi w niewielkim stopniu wykorzystang zeglowng droge
wodng MOF Malborka. W Malborku na Nogacie funkcjonuje port rzeczny, przystan zeglugi
pasazerskiej i przystan sportéw wodnych.

Transport lotniczy

W odlegtosci 3 kilometry od miasta Malborka funkcjonuje lotnisko wojskowe w Krasnotece,
gm. Stare Pole, ktére od 2006 roku moze przyjmowaé samoloty cywilne.

W odlegtosci ok. 6 km na pétnoc od Sztumu i ok. 12 km na potudnie od Malborka znajduje sie
Lagdowisko Koslinka. Lgdowisko nalezy do osoby prywatnej. Od lipca 2012 roku zostato
wpisane do ewidencji Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr Ewid. 144/2012, jako lgdowisko
przystosowane do startéw i lgdowan w warunkach VFR w dzien, statkéw powietrznych
o dopuszczalnej masie startowej MTOM do 5700 kg. Ze wzgledu na lokalizacje dziatalnosé
operacyjna lgdowiska opiera sie na zasadzie wspdtpracy z 22 Bazg Lotnictwa Taktycznego w
Malborku.

n Prospektywna analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej powiatu sztumskiego, praca zbiorowa pod red.

Marcina Nowickiego, IBnGR, 2012, Gdansk, s. 8
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Studium uruchomienia catorocznego produktu turystycznego Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Malborka

Dostepnos¢ komunikacyjna

Ogdblng dostepnos¢ komunikacyjng MOF Malborka ocenia¢ mozemy w odniesieniu do
dostepnosci  komunikacyjnej powiatow malborskiego i sztumskiego (Rycina 1 i 2) oraz
najwazniejszych miast tychze powiatéw- Malborka i Sztumu. Zasadniczo dostepnosc
komunikacyjna obszaru funkcjonalnego oceniana jest pozytywnie. W Malborku krzyzujg sie
dwie drogi krajowe: nr 22 Berlin-Kaliningrad i nr 55 Stolno — Grudzigdz — Nowy Dwoér
Gdanski. Sztum réwniez lezy na trasie komunikacyjnej drogi krajowej Nr 55 z Nowego Dworu
Gdanskiego do Stolna (w poblizu Torunia), zatem zaréwno Malbork, jak i Sztum oraz Nowy
Staw i Stare Pole posiadajg dobre potgczenie komunikacyjne z Gdanskiem (odlegtosé
odpowiednio 65,5 km, 79 km, 50,2 km, 77,5 km), Gdynig (prom do Szwecji), Toruniem.
Dostepnos¢ komunikacyjng Powiatu Sztumskiego poprawia jego lokalizacja w rozwidleniu
pomiedzy autostradg Al a drogg krajowg nr 7 t3czacq Gdansk z Warszawa. Budowa
autostrady pozytywnie wptyneta na czas dojazdu z powiatu do Gdanska oraz Bydgoszczy i
Torunia (39 km z Malborka i 39 km do nowego mostu na Wisle w Kwidzynie, ktéry skraca
dojazd do autostrady Al). Ponadto waznym miastem dla mieszkancéw i przedsiebiorcéw z
powiatu sztumskiego oraz malborskiego jest Elblag, do ktérego dojazd wynosi odpowiednio
34 minut z Malborka i 49 minut ze Sztumu (Stare Pole 27 minut, Nowy Staw 35 minut).

Jednak waskim gardtem jest most na Nogacie (jedna jezdnia, 2 pasy), na ktéorym obie drogi
naktadajg sie. Tworzace sie korki sg ucigzliwe dla mieszkancéw, instytucji, tranzytu
i turystéw. Zniechecaja tez do inwestowania w tym rejonie. Planowany jest rownolegty most
oraz obwodnica w ciggu drogi 22 na po6tnoc od Malborka z mostem na wschéd od niego.

Rycina 1. Dostepnos¢ transportowa Powiatu Malborskiego
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Rycina 2. Dostepnos¢ transportowa Powiatu Sztumskiego
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Odlegtosci jakie dziela MOF Malborka do wiekszych miast wynosza odpowiednio:12
— Elblag—31,8 km,
— Gdansk — 65,5 km,
—  Kwidzyn —39 km,
— Torun—152,7 km,
— Warszawa —309,6 km,
— Berlin =553 km,
— Kaliningrad — 138 km.

MOF Malborka potgczony jest z centrum i potudniem Polski drogg krajowg nr 1, do ktérej
dotrze¢ mozna jadac przez Kwidzyn i Grudzigdz.

Odlegtosci od przejs¢ granicznych:
Kierunek zachodni:

— Kotbaskowo/ Pomellen 353 km,

— Kostrzyn/Kietz 357 km,

— Swiecko 433 km,

— Stubice /Frankfurt Am Oder 443 km.

12 0dlegtos¢ podana w odniesieniu do Miasta Malborka
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Kierunek wschodhni:
— Gronowo (Rosja obwad kaliningradzki) 83,4 km,
—  Kuznica k. Sokétki (Biatorus) 391 km.™

Dostepnos¢ do lotnisk:
— Lotnisko w Krélewie Malborskim (lotnisko wojskowe)- 3 km od Malborka,
— Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy w Gdansku — 65,5 km od Malborka.

Dostepnos¢ do portéw morskich:

Porty morskie znajduja sie w Gdansku i Gdyni wraz z terminalami promowymi i
kontenerowymi. Terminale pasazerskie zapewniajgce potgczenia m.in. do Szwecji.

Port Gdansk — ok. 80 km

Port Gdynia — ok. 100 km

Port Elblagg — ok. 50 km (potgczenie z obwodem Kaliningradzkim).

Komunikacja zbiorowa MOF Malborka

MOF Malborka posiada w zasadzie dobre warunki obstugi ludnosci komunikacjg zbiorowa.
Réwnolegle funkcjonuje tu wielu przewoznikéw :

— Polskie Koleje Paristwowe (PKP) — obstuga linii kolejowej nr 009 i 2014,
— REGIO Przewozy Regionalne — obstuga linii kolejowej 207,

— Polska Komunikacja Samochodowa (PKS Kwidzyn),

— MZK Malbork Sp. z 0.0.

— Prywatni przewoznicy (m.in. AZ RYDWAN, PUH Latocha, Linia niebieska).

Nalezy zaznaczy¢ rowniez, iz MOF Malborka posiada bezposrednie potgczenie kolejowe z
Tréjmiastem.

1.2.Infrastruktura turystyczna

Potencjatu turystyczny danego obszaru warunkowany jest réwniez posiadang infrastrukturg
turystyczng, na ktdrg skfadajg sie m.in. obiekty noclegowe i gastronomiczne, szlaki piesze i
rowerowe oraz punkty informacji turystycznej, ktérych celem jest przekazanie turystom
wyczerpujgcej informacji na temat dostepnych produktéw turystycznych, mozliwosci ich
petnego wykorzystania.

BDane opracowano na podstawie http://here.com oraz www.zumi.pl
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1.2.1. Obiekty noclegowe i gastronomiczne

Mimo duzego znaczenia turystyki dla Malborka i jego obszaru funkcjonalnego mozliwosci
obstugi ruchu turystycznego sg ograniczone z powodu stabo rozwinietej infrastruktury. Na
catym obszarze najlepiej prezentuje sie oferta miasta Malborka, ktéry posiada stosunkowo
dobrze rozwinietg infrastrukture turystyczng skoncentrowang gtéwnie wokdét Zamku
Krzyzackiego.

Braki w infrastrukturze zwfaszcza zwigzanej z ustugami noclegowymi prezentuje ponizszy
wykres. Liczba miejsc noclegowych na terenie wojewddztwa pomorskiego jest czterokrotnie
wyzsza niz na terenie MOF Malborka (Wykres 1). Znaczace walory turystyczne mogg okazac
sie niewystarczajace bez rozwijania infrastruktury i pobudzania przedsiebiorczosci w
sektorze ustug zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego. Bez wsparcia samorzgddéw szanse
zwigzane ze spozytkowaniem atrakcyjnosci turystycznej regionu prawdopodobnie nie
zostang wykorzystane.

Noclegi udzielone na 1000 ludnosci na terenie MOF Malborka w catym okresie analizy
ksztattowaty sie na poziomie zdecydowanie nizszym od poziomu krajowego, wojewddzkiego
czy Trojmiejskiego Obszaru Funkcjonalnego i w 2013 roku wyniosty ponad 466 noclegéw, o
ponad 2 389 noclegéw mniej od éredniej wojewddzkiej (Wykres 2). Swiadczy¢ to moze nie
tylko o stabo rozwinietej infrastrukturze noclegowej, ale réowniez o braku co najmniej
dwudniowej oferty turystycznej na terenie MOF Malborka. Jej brak réwniez determinuje
rozwdj bazy noclegowej- podaz bazy zalezna jest od popytu na nig.

Wykres 1. Miejsca noclegowe na 1000 ludnosci w poszczegdlnych obszarach w latach 2008 — 2013
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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Wykres 2. Noclegi udzielone na 1000 ludnosci poszczegdlnych obszarach w latach 2008 — 2013
(noclegi)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W 2013 roku na obszarze MOF Malborka funkcjonowaty 22 turystyczne obiekty
zakwaterowania, z czego 7 stanowity obiekty hotelowe, 1 obiekt stanowit kemping i Pole
biwakowe, 1- Zespdt domkdéw turystycznych, 13 obiektéw to pozostate obiekty noclegowe
(Tabela 1). tacznie obiekty hotelowe na terenie MOF Malborka oferowaty 243 pokoje,
natomiast liczba miejsc noclegowych oferowanych przez wszystkie turystyczne obiekty
noclegowe w 2013 roku wyniosta 1 168.1

Tabela 1. Liczba turystycznych obiektédw noclegowych oraz oferowanych przez nie pokoi i miejsc
noclegowych na terenie MOF Malborka w 2013 roku

Rodzaj turystycznego obiektu noclegowego Liczba Miejsca
noclegowe

Obiekty hotelowe 7 243 522
Kempingi i pola biwakowe 1 b/d 230
Zespoty domkdw turystycznych 1 b/d 47
Pozostate obiekty noclegowe 13 b/d 369
OGOLEM 22 243 1168

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

14 . , , . , . , .
Szczegétowe dane dotyczace adreséw poszczegdlnych obiektdw noclegowych i punktéw gastronomicznych
MOF Malborka mozna znalez¢ na stronach: http://www.visitmalbork.pl/ oraz http://www.powislanska.hg.pl
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Liczba podmiotéw gospodarczych na terenie MOF Malborka prowadzaca dziatalnosé
ustugowg zwigzang z wyzywieniem charakteryzowata sie trendem wzrostowym w latach
2009-2013, wynoszac w roku 2013 205 podmiotéw (wzrost o 22,75% w stosunku do roku
2009, Wykres 3). Swiadczyé to moze o wzroécie popytu na ustugi gastronomiczne wéréd
turystéw i mieszkaricéw MOF Malborka.

Wykres 3. Liczba podmiotéw gospodarczych na terenie MOF Malborka prowadzaca dziatalnos¢
ustugowa zwigzang z wyzywieniem w latach 2008 — 2013 (podmioty gospodarcze)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

1.2.2. Szlaki piesze, rowerowe i wodne

Przez teren MOF Malborka przebiegajg bardzo atrakcyjne szlaki turystyczne, piesze,
rowerowe i wodne:

Szlaki piesze:
— | szlak "Kopernikowski" - kolor czerwony- Olsztyn - Dobre Miasto - Lidzbark

Warminski - Pieniezno - Braniewo - Frombork - Elblgg - Solnica - Malbork - (przez
gmine Sztum) - Las Wielbarski - Gosciszewo - Wegry - Usnice - Biata Géra - Benowo -
Ryjewo - Kwidzyn - Gardeja - Grudzigdz. Dtugos¢ trasy wynosi 444 km;

— Il szlak "Nadwislanski"- kolor niebieski Sztum - Sztumskie Pole - Lesnictwo Wilki -
Biata Goéra - Piekto - Matowy WIk. - Lisewo - Palczewo - Drewnica - Mikoszewo.
Dtugos¢ trasy wynosi 76 km;

— Szlak Menonitéw - szlak taczy obiekty zwigzane z historig osadnictwa na Zutawach, w
tym osadnictwa menonickiego. O atrakcyjnosci szlaku stanowi zabytkowy,
antropogeniczny, harmonijny krajobraz delty i bardzo liczne zabytki kultury
materialnej. Najbardziej wartosciowymi zabytkami na szlaku s3 doskonale
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zachowane, nierzadko pochodzace ze sredniowiecza, uktady osadnicze wsi. Sposréd
obiektow architektonicznych na uwage zastuguja domy podcieniowe, ktdrych forma
na Zutawach osiggneta szczyt rozwoju oraz tzw. zagrody holenderskie. Bardzo liczne
sg wiejskie gotyckie koscioty i ich ruiny. Wielka gratke stanowig liczne budowle
hydrotechniczne: kanaty, sluzy, waty przeciwpowodziowe oraz mosty podnoszone i
obrotowe."

Szlaki rowerowe:

— 1l Miedzynarodowy Szlak Rowerowy Euro Route R-1 - kolor zielony - trasa rowerowa
prowadzi z Calais we Francji do Saint Petersburga w Rosji.

— Czerwony szlak rowerowy, Szlak Zamkéw Gotyckich, nowy szlak rowerowy, kolor
szlaku czerwony, oznakowanie: znaki metalowe R1/R3 mocowane do istniejgcych
elementédw oznakowania drogowego, oraz nowe stupy znakdéw, znaki ostrzegawcze
typu A24, informacyjne C13, znaki malowane na drzewach. Szlak przebiega prze
gminy: Malbork, Sztum, Stary Targ, Dzierzgon, Stary Dzierzgon, Mikotajki Pomorskie,
Prabuty'®

Rycina 3. Szlak Zamkow Gotyckich
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Zrédto: UMIG Sztum

[5) F/f blag

Dzierzj jem

Przez obszar MOF Malborka przebiega réwniez droga wodna na rzece Nogat, ktdra stanowi
czeéc sieci drog wodnych objetych projektem Petla Zutawska - rozwdj turystyki wodnej. Idea
Projektu zaktada stworzenie unikalnego, charakteryzujgcego sie wysoka jakoscig produktu

B Strategia Rozwoju Gminy Malbork do 2020 roku, Gdansk, luty 2014, s.33
16 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Sztum na lata 2014-2020, op. cit., s. 76
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turystycznego w postaci sieci portdw i przystani zeglarskich oraz pomostéw cumowniczych,
ktéra pozwoli na uprawianie sportéw wodnych oraz innych form turystyki na drogach
wodnych'’. Najwiekszg atrakcja turystyczng na Nogacie jest wspominany juz Zamek
Krzyzacki, ktéry moga zwiedzaé turysci podrézujacy drogg wodng dzieki zbudowanej w 2012
roku przystani zeglarskiej. Do infrastruktury na Nogacie nalezy rowniez zespét sluz w Biatej
Gorze wraz z profesjonalng, catoroczng przystanig zeglarska, ktérg stanowi marina, pomosty
cumownicze, parkingi, hangar do zimowania jednostek, zaplecze sanitarne, bosmanat

zeglarski, baza gastronomiczna oraz sie¢ drég dojazdowych i lokalnych S$ciezek
turystycznych.'®

Rycina 4. Schemat systemu Petli Zutawskiej- rozwdj turystyki wodnej
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Zrédto: http://www.pomorskie.eu/pl/turystyka/projekty/petla_zulawsk

v http://petla-zulawska.pl/
18 Strategia Rozwoju MOF Malborka na lata 2014-2020, op. cit., s. 71
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1.2.3. Dziatalnos¢ punktéw informacji turystycznej

Na chwile obecng brak jest jednego, wspdlnego Centrum Informacji Turystycznej dla catego
obszaru funkcjonalnego.

Na terenie Malborka sprawnie funkcjonuje Centrum Informacji Turystycznej Malbork
Welcome Center, Centrum Turystyki w Malborku (Malbork, ul. KosSciuszki 54), na ktérego
stronie internetowej (http://www.visitmalbork.pl) mozna odnalei¢ szereg informacji

odnosnie organizowanych imprez kulturalnych i sportowych, atrakcji turystycznych Malborka
i okolic, dostepna jest mapa miasta, a takze tzw. Pasaz turysty, gdzie zawierajgcy miedzy
innymi baze podmiotéw noclegowych i gastronomicznych Malborka i okolic. Ponadto
Malbork Welcome Center jest partnerem Malborskiego Klastra Turystycznego. Centrum
Turystyki w okresie letnim pracuje w godzinach 08:00-16:00 w poniedziatki, 08:00-18:00 od
wtorku do pigtku i 10:00-15:00 w soboty. W okresie zimowych godziny pracy sg nastepujace:
08:00-16:00 od poniedziatku do pigtku i 10:00-15:00 w soboty. Centrum jest laureatem
konkursu , Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej”. Laureat konkursu 2008 za zajecie I
miejsca w kategorii IT w miastach ponizej 75 000 mieszkancéw. Informacja Turystyczna w
Malbork Welcome Center jest bardzo dobrze zaopatrzona w materiaty promujgce miasto,
region oraz caty kraj. Wsrdd dostepnych materiatéw promocyjnych znajduja sie informatory
0 miescie w jezykach:

— polskim,

— angielskim,
— niemieckim,
— rosyjskim.

Materiaty sg dostepne w pomieszczeniu Informacji Turystycznej zaréwno dla turystéw jak i
mieszkancédw. Wiasciciele branzy noclegowej oraz gastronomicznej sg na biezgco
zaopatrywani w aktualne ulotki i foldery. Dodatkowo wszystkie materiaty promujgce miasto
sg przedstawiane na targach o zasiegu krajowym i miedzynarodowym.

Zadania ogdlne Malbork Welcome Center to inicjowanie nowych dziatan majacych wptyw
na rozwdj turystyki w Malborku, kreowanie nowych atrakcji i produktéow turystycznych
miasta, tworzenie warunkdéw rozwoju i podnoszenia jakosci ustug turystycznych w
Malborku.

W sktad Malbork Welcome Center wchodza nastepujgce oddziaty:

I. Centrum Obstugi Turysty i Wspoétpracy z Branzg Turystyczng realizujgce nastepujace
zadania:

— Prowadzenie informacji turystycznej dla odwiedzajgcych centrum - telefoniczne,
mejlowe oraz korespondencyijne,

— Dysponowanie materiatami promocyjnymi przygotowanymi przez Biuro Promocji
i podmioty turystyczne,
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— Sprzedaz detaliczna pamigtek, map, ksigzek, gadzetow z wizerunkiem i logo Malborka

oraz zamku malborskiego, jak rowniez dziet lokalnych twércéw ludowych zwigzanych
z Malborkiem,

— Gromadzenie, analiza i opracowywanie danych dotyczacych infrastruktury
turystycznej i odwiedzajgcych Malbork turystéw; przekazywanie danych i analiz do
Biura Promocji,

— Wspdtpraca merytoryczna i wspotdziatanie z innymi punktami informacji dziatajgcymi
w Polsce,

— Monitoring i zlecanie badan marketingowych dotyczgcych zjawisk turystycznych,

— Opracowywanie koncepcji nowych tematycznych tras turystycznych oraz realizacja
koncepcji oznakowania turystycznego Miasta,

— Rezerwacja miejsc noclegowych i ustug gastronomicznych na terenie Malborka
i okolic,

— Wspdtpraca z malborskimi i zewnetrznymi biurami podrdzy, wspéttworzenie z branzg
turystyczng pakietéw wycieczkowych i imprez (produktéw turystycznych) oraz ich
sprzedaz dla biur lub turystéw indywidualnych,

— Realizacja wspdlnych projektéw branzy turystycznej i centrum,

— Wspdtpraca z Muzeum Zamkowym w zakresie organizowania i rezerwacji imprez
konferencyjnych i innych produktéw turystycznych,

— Wspdtudziat w szkoleniu kadr dla potrzeb turystyki,

— Prowadzenie rejestru tzw. innej bazy noclegowej zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 55 poz. 578).

Il. Biuro Promaocji Turystyki i Kultury Miasta Malborka realizujgce nastepujace zadania:

— Opracowywanie koncepcji dziatan promocyjnych Miasta w planach rocznych
i wieloletnich, odzwierciedlajgcych cele okreslone w Strategii Rozwoju Miasta
Malborka i Programie Rozwoju Produktu Turystycznego Miasta Malborka zgodnie
z przyjetym Systemem ldentyfikacji Wizualnej Miasta Malborka,

— Koordynacja dziatan promocyjnych, monitorowanie realizacji tych dziatan przez
pozostate komoérki organizacyjne Urzedu Miasta Malborka, miejskie jednostki
organizacyjne i inne podmioty, ktérym powierzono realizacje tych zadan,

— Przygotowywanie i organizacja study tour i press tour (podrdze studyjne)
dziennikarzy zagranicznych i krajowych oraz przedstawicieli biur podrézy do
Malborka,

— Promocja turystycznego logo Miasta Malborka,

— Nadzér i prowadzenie turystycznego serwisu internetowego Miasta Malborka,
aktualizacja danych dotyczgcych turystyki,

— Wspodtpraca ze srodkami masowego przekazu w zakresie promocji Miasta,

— Opracowywanie koncepcji materiatéw promocyjnych i informacyjnych Miasta,
zlecanie wykonania, zakup i dystrybucja tych materiatéw,

— Zlecanie przeprowadzania kampanii promocyjnych Miasta w kraju i za granica,
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Zamieszczanie informacji o ofercie Miasta w wybranych wydawnictwach
i czasopismach branzowych,

Wspodtpraca z komérka organizacyjng Urzedu Miasta zajmujgca sie pozyskiwaniem
zewnetrznych zrodet finansowania dla realizacji niektérych zadan promocyjnych
Miasta - wspotpraca w zakresie tworzenia nowych projektéw dotyczgcych turystyki,
Organizacja udzialu Miasta w targach, wystawach, prezentacjach krajowych
i zagranicznych,

Zlecanie wykonania i zakup materiatéw wystawienniczych,

Sporzadzanie okresowych sprawozdan z zakresu promocji Miasta i rozwoju turystyki,
Wspoétudziat w przygotowywaniu oferty inwestycyjnej Miasta w zakresie inwestycji
turystycznych.

Biuro Marketingu Imprez realizujgce nastepujace zadania:

Wspotpraca z komdrka Urzedu Miasta zajmujgcg sie wydawaniem pozwolen na
imprezy w miescie w celu koordynacji imprez w Malborku,

Marketing i promocja imprez turystycznych, kulturalnych i sportowych,
Przygotowywanie kalendarza imprez turystycznych i kulturalnych,

Uzgadnianie plandéw imprez i innych dziatan promujacych Miasto proponowanych
przez Muzeum Zamkowe w Malborku oraz niezaleznych organizatoréw,

Budowanie sieci partneréw promocji Miasta w ramach wspdtpracy z organami
samorzgdu terytorialnego i administracji rzadowej, instytucjami kulturalnymi
i naukowymi, innymi podmiotami publicznymi i prywatnymi, jak réwniez
przedstawicielami strategicznych branz rozwojowych Miasta i $rodowiskami
opiniotwdrczymi w zakresie promocji miasta, turystyki i organizacji imprez,
Opracowywanie i upowszechnianie kalendarza imprez o charakterze turystycznym
i kulturalnym przy wspodtpracy z odpowiednig komdrka organizacyjng Urzedu Miasta.

Na terenie powiatu sztumskiego dziata Powislariska Organizacja Turystyczna (Sztum, ul.

Mickiewicza 31), na ktorej stronie internetowe] (http://www.powislanska.hg.pl) odnalez¢

mozna szereg informacji turystycznych dotyczgcych powiatu, w tym m.in. giéwnych

zabytkéw i szlakow turystycznych, baze obiektéw gastronomicznych i noclegowych.

Informacje turystyczne dotyczace poszczegdlnych Partnerdw znajdujg sie réwniez na ich

indywidualnych stronach www, cho¢ nie sg to dane spdjne i nie $wiadczg w petni o

potencjale turystycznym catego obszaru funkcjonalnego.

W Nowostawskim Os$rodku Kultury i Biblioteki zamontowany jest infomat Zintegrowanego

Systemu Informacji Turystycznej Wojewddztwa Pomorskiego.

W Miescie Sztum réwniez znajdujg sie dwa infomaty: przy ul. Mickiewicza oraz na Placu

Wolnosci.
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Zintegrowany System Informacji Turystycznej Wojewddztwa Pomorskiego znajduje sie

rowniez w siedzibie Gminnego Osrodka Kultury i Sportu w Starym Polu przy ul. Marynarki
Wojennej 1b.

Nalezy podkresli¢, iz opracowanie spdjnego Sytemu Identyfikacji Wizualnej (SIW) dla MOF
Malborka oraz kreowanie spdjnej marki turystyczno — kulturalnej obszaru stanowig gtéwne
dziatania wykonawcze do celu operacyjnego C0O.1.2.3. Stworzenie i promocja spéjnej marki
turystyczno-kulturalnej MOF Malborka, okreslonego w Strategii Rozwoju MOF Malborka na
lata 2014-2020. Dziatania te usprawnig proces wdrazania i promocji utworzonego produktu
turystycznego MOF Malborka.
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2. ldentyfikacja potrzeb turysty MOF Malborka

Okreslenie obecnego oraz docelowego profilu turysty MOF Malborka, okreslonego na
podstawie segmentacji rynku i trendéw w turystyce wojewddztwa pomorskiego pozwoli na
precyzyjne okreslenie grup docelowych i odpowiednie dobranie narzedzi dystrybucji i
promocji produktu turystycznego (zaréwno wiodgcego, jak i uzupetniajgcych). Zgodnie z
koncepcjg marketingu docelowego sprzedajgcy dokonuje rozrdznienia gtéwnych grup
odbiorcow na rynku, dokonuje wyboru segmentdw strategicznych, a nastepnie rozwija
produkty szczegétowo dopasowane do wybranych/ej grup/y.

2.1.Trendy w turystyce wojewddztwa pomorskiego

Branza turystyczna uzalezniona jest od zmian na rynku. Zmieniajgce sie trendy zwigzane z
rodzajem oferty turystycznej majg istotne znaczenie dla dziatan strategicznych z zakresu
turystyki. Przemianom towarzyszg rosngce oczekiwania turystéw oraz nowe rozwigzania,
ktore trzeba umiec witasciwie wykorzystywac.

Najczestszym celem przyjazdu turystdw do miejscowosci potozonych w wojewddztwie
pomorskim najczesciej jest mozliwos$¢ wypoczynku, w tym aktywnego jest to oczywiscie
zwigzane z potozeniem geograficznym. Doktadng analize turystyczng wojewddztwa
pomorskiego przeprowadzit w 2008 roku Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego,
na podstawie przeprowadzonych badan powstat dokument ,Krajowy Ruch Turystyczny w
Wojewddztwie Pomorskim — raport z badan” opracowany przez Instytut Turystyki Sp. z o.o.
Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze gtéwnymi celami przyjazdu
turystéw do Wojewddztwa Pomorskiego sa:

— Wypoczynek,

— Turystyka kulturowa — zwiedzanie,

— Odwiedziny krewnych lub znajomych,

— Rozrywka,

— Turystyka aktywna,

— Sprawy zawodowe, Stuzbowe,

— Udziat w imprezie kulturalnej, sportowej,

— Cel zdrowotny,

— Poznanie waloréw przyrody,

— Udziat w szkoleniu, konferenciji.
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Wykres 4. Gtdwne cele przyjazdéw turystow do wojewddztwa pomorskiego w latach 2005 i 2008
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Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie dokumentu Krajowy Ruch Turystyczny w Wojewddztwie Pomorskim
2008

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze ponad potowa turystéow
(53,4%) przyjezdzajacy do miejscowosci potozonych w wojewddztwie pomorskim wybiera
oferte wypoczynkowg. Mozliwos¢ skorzystania z waloréw przyrodniczych takich jak np.
dostepnos¢ do morza, otwarte plaze morskie, jeziora, rzeki sprawia ze region jest atrakcyjny
dla turystow poszukujgcych dogodnych warunkdéw do wypoczynku. Rozwdj turystyki
aktywnej w ostatnich latach sprawia, ze nalezy zwiekszy¢ intensywnos¢ dziatan w tym
segmencie turystyki w regionie, 3,4% turystow wybiera oferte turystyki aktywnej.
Powigzanie turystyki aktywnej wraz z turystyka wypoczynkowg pozwala poszerzy¢ grupe
odbiorcéw produktu turystycznego.

Niespetna 18% turystow wybiera oferte kulturowg, co jest zwigzane z bogatym dziedzictwem
kulturowym. Wskaznik ten ksztattuje sie na wysokim poziomie, wptyw na to ma z pewnoscig
dostep do dobrze zachowanego dziedzictwa kulturowego regionu. W 2008 roku nastgpit
wzrost ilosci turystéw korzystajgcych z oferty turystycznej zwigzanej z ofertg kulturowg, w
stosunku do roku 2005.

Wedtug przeprowadzonych badan w 2008 rok 8,3% turystow wybrato oferte turystycznag
wojewddztwa pomorskiego ze wzgledu na dostep do wydarzen rozrywkowych, kulturalnych i
sportowych.

Rzadziej wybieranymi, aczkolwiek istotnymi celami turystycznymi turystéw byty takze sprawy
zawodowe, stuzbowe oraz mozliwos¢ wziecia udziatu w szkoleniu lub konferencji
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zorganizowanych na terenie wojewoddztwa pomorskiego. Niewielka cze$¢ turystéw wybrafa
oferte turystyczng ze wzgledu na walory przyrodnicze. Mozna stwierdzi¢, ze potencjat jakim
dysponuje wojewddztwo pomorskie, nie zostato w petni wykorzystane. Mimo sprzyjajacych
warunkéw przyrodniczych ilos¢ osdb korzystajgcych z oferty agroturystycznej oraz
ekoturystycznej jest niewielka. Nalezy zauwazy¢ takze, iz w 2008 roku w stosunku do roku
2005 nastgpit wzrost ilosci turystéw korzystajgcych z oferty turystycznej zwigzane] z
agroturystyka, ekoturystyka, sprawami zawodowymi, stuzbowymi oraz konferencjami i
szkoleniami.

Turysci odwiedzajgcy swoich krewnych stanowig coraz mniejszg grupe osob, ktére wybierajg
wojewddztwo pomorskiego jako region, w ktérym chcg spedzi¢c wolny czas. Jest to
podbudowujace, gdyz $wiadczy to o tym, ze inne walory regionu sg wykorzystywane, ktére
zachecajg turystow do przyjazdu w region wojewddztwa pomorskiego.

Wykres 5. Gtéwne cele przyjazdéw turystéw do wojewddztwa pomorskiego oraz Zutaw i Mierzei
Wislanej w roku 2008
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Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie dokumentu Krajowy Ruch Turystyczny w Wojewddztwie Pomorskim
2008

Na podstawie przedstawionego powyzej wykresu mozna stwierdzi¢, ze preferencje oséb
odwiedzajgcych region Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Malborka, nie odbiegajg
znacznie od ogdlnych preferencji oséb odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie. Mozna
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przyjac, iz subregion MOF Malborka pokrywa sie z regionem przyrodniczym okreslonym jako

Zutawy i Mierzeja Wiélana.

Turystyka wypoczynkowa jest takze najistotniejszym czynnikiem dla oséb odwiedzajgcych
Zutawy i Mierzeje Wiélang, ponad potowa turystéw wybiera z tego powodu oferte
turystyczng regionu. Turystyka kulturowa, turystyka aktywna oraz turystyka zdrowotna sg
czesciej wybierane przez wszystkich turystow w wojewddztwie pomorskim, niz przez
turystow korzystajacych z waloréw Zutaw i Mierzei Wiélanej, jednakze potaczenie turystyki
aktywnej, ktdérej rozwdj i promocja jest zalecany z uwagi na uwarunkowania przyrodniczo —
krajobrazowe oraz istniejacg i rozbudowywang infrastrukture turystyczng MOF Malborka, i
wypoczynkowej moze sie okaza¢ obszarem utworzenia i wprowadzenia na rynek nowych
produktow turystycznych na obszarze funkcjonalnym.

Rozrywka oraz sprawy zawodowe i stuzbowe stanowig wazniejszy aspekt dla turystéow Zutaw
i Mierzei Wislanej, niz dla turystow odwiedzajgcych Wojewddztwo Pomorskie.

Ustugi, z ktérych korzystaja turysci

Turysci, ktorzy odwiedzajg region Pomorza czesto wykorzystujg rézine aspekty oferty
turystycznej. Powyzej wskazane zostaty gtdwne cele turystyczne osdb odwiedzajgcych
Wojewddztwo Pomorskie, natomiast w niniejszym akapicie przedstawione zostaty ustugi
turystyczne, z ktérych skorzystali turysci.

Wykres 6. Korzystanie z oferty wojewddztwa pomorskiego oraz Zutaw i Mierzei Wiélanej w roku 2008
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentu Krajowy Ruch Turystyczny w Wojewddztwie Pomorskim
2008
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Wykres 6. prezentuje procent turystow, ktérzy skorzystali z podanych us’rug.19 Bogata oferta
turystyczna wojewddztwa pomorskiego pozwala turystom na korzystanie z kilku rodzajéw
ustug zwigzanych z turystyka.

Ustugi z zakresu turystyki kulturowej, rekreacji i aktywnego wypoczynku byty przez turystéw
najczesciej wybieranymi. Ponad potowa badanych korzystata z wymienionych ofert
turystycznych.

Kolejng ustuga, z ktérej czesto korzystali turysci byta oferta gastronomiczna poza miejscem
zakwaterowania. 47,8% turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie zadeklarowato,
ze skorzystato z oferty lokali gastronomicznych.

Z ustug handlowych skorzystato 45,1% turystow. Dziedzictwo kulturowe oraz walory
przyrodnicze sprzyjaja handlowi upominkdéw regionalnych.

42% turystow zadeklarowato, iz skorzystato z oferty rozrywkowej podczas wypoczynku.
Oferta rozrywkowa, w ktérej sktad wchodzg liczne puby, dyskoteki, kasyna, wydarzenia
sportowe, stanowig istotny element turystyki w wojewddztwie pomorskim.

Ustugi zdrowotne oraz transportowe byty zdecydowanie rzadziej wybierane przez turystéw.

Turysci odwiedzajgcy region MOF Malborka, w pordwnaniu do wszystkich turystow
odwiedzajgcych wojewddztwo pomorskie, czesciej korzystali z oferty rozrywkowe;j.

Wykres 7. Ocena oferty turystycznej wojewddztwa pomorskiego w zaleznosci od wybranych
subregiondéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentu Krajowy Ruch Turystyczny w Wojewddztwie Pomorskim
2008

1 Poszczegdlne procenty nie sumuja sie do stu, gdyz respondenci mieli mozliwos¢ wybrania kilku odpowiedzi
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Turysci, ktorzy odwiedzili wojewddztwo pomorskie przewaznie byli zadowolenie z pobytu,

wedtug 93% oferta turystyczna spetnita ich oczekiwania. Niestety najmniej pozytywnych
wskazan oferta uzyskata wérdd turystéw odwiedzajgcych Kociewie oraz Zutawy i Mierzeje
Wislang (odpowiednio 85% i 90%). Najbardziej negatywnie oferta postrzegana jest przez
turystéw przebywajacych w regionie Zutaw i Mierzei Wislanej (6% respondentéw ocenito, ze
podréz nie spetnita ich oczekiwan) oraz w regionie stupskim (5%). Najwiecej mankamentéw
oferty wskazywali turysci przebywajacy na terenie Zutaw i Mierzei Wislanej. W tym regionie
byt réwniez najwyzszy odsetek oséb nie potrafigcych dokonac¢ oceny oferty.

Wykres 8. Srednia liczba déb noclegowych spedzonych przez turystéw na terenie wojewddztwa
pomorskiego i MOF Malborka w latach 2009-2013
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W ciggu ostatnich pieciu lat (od roku 2009 do roku 2013 wtgcznie) sredni czas pobytu turysty
w wojewddztwie pomorskim jest coraz nizszy. Mimo tendencji spadkowej wskaznik ten jest
ciggle zdecydowanie wyzszy dla wojewddztwa pomorskiego niz dla regionu MOF Malborka,
ktory w 2013 roku wynidst 1,46 ddb noclegowych, czyli o0 42 % mniej od sredniej liczby déb w
wojewddztwie pomorskim (Wykres 8). Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na malejgcy trend
sredniej liczby déb noclegowych spedzonych przez turystéw na terenie MOF Malborka. Jest
to zwigzane z dotychczasowym brakiem na rynku MOF Malborka co najmniej dwudniowej,
catorocznej oferty turystyczne;j.

2.2. Profil turysty MOF Malborka- segmentacja rynku

Segmentacja rynku jest pierwszym etapem procesu tworzenia produktédw turystycznych,
pozwala na precyzyjne okreslenie strategicznych grup odbiorcow, bedgcych potencjalnymi
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konsumentami. Proces segmentacji polegata na podziale potencjalnych nabywcéw na

jednorodne grupy- o podobnych potrzebach. Tak podzielone segmenty rynkowe mozna

skonkretyzowaé pod katem potencjalnych oczekiwan i potrzeb klientéw, co pozwala na

lepsze dostosowanie produktu turystycznego do konkretnych potrzeb klienta. Wg Philipa

Kotlera podziat rynku na segmenty jest kluczem do okreslenia rozmiaréw i profilu

dziatalnosci, a takze doboru wtasciwych strategii i narzedzi marketingu.

Segmentacja

Do segmentacji i opisu poszczegdlnych profili turysty wzieto pod uwage nastepujgce
czynniki:

demograficzne: wiek, pte¢, liczba cztonkdéw rodziny,

geograficzne: region, wielkos¢ miasta, typ obszaru ze wzgledu na gestosc zaludnienia,
spoteczne: pochodzenie, zawdd, przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej,
status w ramach grupy, przynaleznos¢ do stowarzyszen, klubéw i innych organizacji,
psychologiczno — behawioralne: osobowos¢ i styl zycia, stosunek do ryzyka, stosunek
do mody, indywidualna hierarchia potrzeb i specjalne motywy zakupu (oczekiwania
zwigzane z produktami), poziom samooceny i niezaleznos$¢ opinii, sktonnos¢ do
oszczedzania, zachowania sie konsumentdw na rynku, w tym szybkos¢ akceptacji
nowych produktow, wielkosé zakupdw i konsumpcji w jednostce czasu, typ decyzji
zakupdw (rozwazny, impulsywny, rutynowy), zakres wiedzy o produktach i zrédta
informacji wykorzystane w procesach zakupu, preferowane miejsca i formy zakupu,
kulturowe: tradycja, religia, jezyk itp. oraz wynikajace z nich np. symbolika niektérych
przedmiotow, koloréw itp., zwyczaje zwigzane z zywieniem, spedzaniem swigt i
wolnego czasu.

Identyfikacja obecnych i potencjalnych segmentéw rynku dla MOF Malborka oparta zostata

O:

spotkania z przedstawicielami wifadz miasta oraz lokalng branzg turystyczng,
analize zrédet wtdrnych: dokumentéw, folderdw, ulotek, przewodnikéw,
tresc oficjalnych i prywatnych stron internetowych.

Profile segmentdéw turystycznych MOF Malborka

=  Turystyka kulturowa— turystyka oparta o subregionalne dziedzictwo kulturowe, m.in.,

szlak zamkoéw gotyckich, w tym gtéwnie o Zamek Pokrzyzacki w Malborku, jako atrakcje o

znaczeniu miedzynarodowym. Do segmentu turystyki kulturowej zalicza sie osoby w

roznym wieku przyjezdzajace w celu poznania kultury, historii danego miejsca. Ich

zainteresowanie subregionem nie ogranicza sie tylko do zwiedzania miast, czy ich

gtobwnych atrakcji, ale rowniez obejmuje uczestnictwo w ciekawych imprezach

kulturalnych i artystycznych. W segmencie tym mieszczg sie: osoby indywidualne (np.

*
POMOC TECHNICZNA UNIA EUROPEISKA [ICREN
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUROPEJSKI FUNDUSZ ] i
ROZWOJU REGIONALNEGO *

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej wramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013



Studium uruchomienia catorocznego produktu turystycznego Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Malborka
turysci tranzytowi poszukujacy atrakcji w czasie przemieszczania sie), jak igrupy

zorganizowane (wycieczki szkolne, kota zainteresowan).

= Turystyka aktywna i wypoczynkowa— turystyka oparta o subregionalne walory
przyrodniczo — krajobrazowe oraz pieszg, rowerowg i wodng infrastrukture turystyczng
(specjalizacja turystyki- turystyka piesza, rowerowa, wodna). Segment tworzg osoby w
roznym wieku, gtéwnie mtode, poszukujgce mozliwosci aktywnego spedzania czasu i
wypoczynku (specjalizacja turystyki wypoczynkowej), gtdwnie w oparciu o sporty
wodne, turystyke rowerowg, pieszg itp. Mozliwos¢ ciekawego spedzenia czasu w
godzinach wieczornych (ciekawa baza rozrywkowa, wieczorne atrakcje o réznym
charakterze, dobra kuchnia) stanowia dodatkowq atrakcje i zachete do odwiedzenia
danego miejsca.

= Turystyka krajoznawcza, tranzytowa— osoby indywidualne (turysta polski i zagraniczny)
podrdzujgce po Polsce, zatrzymujgce sie na dtuzej w Trdjmiescie i poszukujgce
mozliwosci atrakcyjnego spedzenia czasu w jego okolicach. Grupa ta jest zainteresowana
gtéwnie jednodniowymi pobytami na terenie MOF Malborka w celu zwiedzenia jego
gtéwnych atrakcji kulturowych (Zamek w Malborku) i krajobrazowych (rezerwaty
przyrody).

= Turystyka biznesowa— turystyka oparta o wydarzenia, imprezy biznesowe, takie jak
konferencje, szkolenia, imprezy integracyjne. Segment tworzony przez osoby w réznym
wieku przyjezdzajgce w celach zawodowych i szkoleniowych. Do rozwoju tego segmentu
konieczna jest odpowiednia infrastruktura — osrodek konferencyjny z zapleczem
techniczno — socjalno — organizacyjnym (Szkotfa tacinska) oraz sprofilowana propozycja
ustug konferencyjnych.

= Turystyka weekendowa (Srednia dtugos¢ pobytu 2 — 4 dni) — turystyka oparta zaréwno o
walory kulturowe, jak i infrastrukture turystyczng (basa gastronomiczna i noclegowa oraz
infrastruktura turystyki aktywnej). Segment tworzg osoby indywidualne w mtodym
i Srednim wieku oraz rodziny o profilu 2+, podrdzujgce w weekendy, szczegdlnie w tzw.
,dtugie weekendy”. Turysci pochodzg gtéwnie z terendw wojewddztwa mazowieckiego,
m.in. z Warszawy. Sg to osoby zainteresowane wypoczynkiem, rekreacjg, rozrywka i
zabawg. W celu rozwoju tego segmentu konieczne jest rozszerzenie oferty imprez,
rozbudowa gtéwnie taniej bazy gastronomicznej i noclegowej.

= Turystyka edukacyjna— turystyka oparta o przyjazdy edukacyjne szkét (zorganizowane
przyjazdy grup dzieci i mtodziezy w ramach wycieczek szkolnych, ,zielonych” oraz
,biatych” szkét) oraz studentéw dotyczace historii i kultury subregionu (Zamek w
Malborku, Sztumie, Szkota tacinska).

= Agro- i ekoturystyka- turystyka oparta o walory przyrodnicze subregionu (czyste
Srodowisko naturalne, krajobrazy) oraz o lokalng infrastrukture agroturystyczna.
Segment tworzg osoby gtéwnie w wieku 40+, rodziny o profilu 2+, ktore chcg spedzic
wolny czas z dala od hotelowego zgietki, blisko natury, zasmakowaé regionalnych,

* ¥
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tradycyjnych smakéw. Rozwdj tego segmentu wymaga rozbudowy bazy agroturystycznej
i infrastruktury turystycznej (kajakowa, rowerowa) oraz rozwoju subregionalnych
tradycyjnych produktow.
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Charakterystyka segmentéw docelowych

Tabela 2. Charakterystyka segmentow docelowych MOF Malborka pod katem czynnikéw/ kryteridw segmentacji

Segment

Czynnik

Demograficzny

Turystyka
kulturowa

Wiek: nieistotny
Ptec¢: mezczyzni,
kobiety

Liczba cztonkéw
rodziny: nieistotna

Turystyka
aktywna

Wiek: rézny,
gtéwnie ludzie
mtodzi

Pte¢: mezczyini,
kobiety
Liczba cztonkéw

rodziny:
nieistotna

Turystyka
krajoznawcza,
tranzytowa

Wiek: 19-65
Pte¢: mezczyzni,
kobiety

Liczba cztonkéw
rodziny: nieistotna

Turystyka
biznesowa

Wiek: produkcyjny,

gtéwnie pow. 24
roku zycia

Pte¢: mezczyini,
kobiety

Liczba cztonkéw
rodziny: nieistotna

Turystyka
weekendowa

Wiek: 25 — 45 lat

Pte¢: mezczyzni,
kobiety

Liczba cztonkow
rodziny: osoby
samotne, mtode

i Srednie matzenstwo
,puste gniazdo” oraz
rodziny o profilu 2+

Turystyka
edukacyjna

Wiek: 8-26 lat
Pte¢: mezczyzni,
kobiety

Liczba cztonkow
rodziny: nieistotne

Agro- i
ekoturystyka

Wiek: pow. 26
roku zycia lat

Pteé: mezczyzni,
kobiety

Liczba cztonkéw
rodziny: srednie
i starsze
matzenstwa
mtode
matzenstwa z
dzieémi
Pochodzenie:
nieistotne

Geograficzny

Wieksze miasta,
duze aglomeracje
miejskie

Wieksze miasta,
duze aglomeracje
miejskie

Wieksze miasta,
duze aglomeracje
miejskie

Duze aglomeracje,
gtdéwnie
wojewodztwo
mazowieckie oraz
Tréjmiasto

Nieistotne

Blisko$¢ od miejsca
zamieszkania
(szczegodlnie

w przypadku
»Zielonych” oraz
,biatych” szkét)

Do 150 km od
MOF Malborka

Spoteczny

Wyksztatcenie:
Srednie i wyzsze

Pochodzenie:

Wyksztatcenie:
Srednie i wyzsze

Pochodzenie:

Wyksztatcenie:
srednie i wyzsze

Pochodzenie:

Wyksztatcenie:
gtéwnie wyzsze

Pochodzenie:

Wyksztatcenie:
nieistotne

Pochodzenie:

Wyksztatcenie: w
trakcie nauki

Pochodzenie:

Wyksztatcenie:
nieistotne

Pochodzenie:
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Psychologiczno -
behawioralny
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nieistotne

Dochéd: srednia
krajowa i powyzej

Poszukiwanie
ciekawych miejsc,
poszerzanie wiedzy;

Zainteresowanie
kultura, sztuka,
obyczajami, stylem
zycia mieszkancow,
historig miejsca;

Zainteresowanie
korzystaniem z
oferty imprez i
ustug specyficznych
dla danego miejsca;

Zainteresowani
ofertg pobytu caty
rok, gtéwnie

w okresie od
kwietnia do
pazdziernika;

Cena jest jednym z
kryterium przy
wyborze bazy
noclegowej badz

gtéwnie Polacy

Dochéd: srednia
krajowa i powyzej

Poszukiwanie
mozliwosci
aktywnego
spedzania czasu i
wypoczynku
(specjalizacja
turystyki
wypoczynkowej),
gtéwnie w oparciu
o sporty wodne,
turystyke
rowerowa, piesza
itp.

Mozliwosé¢
ciekawego
spedzenia czasu
w godzinach
wieczornych
(ciekawa baza
rozrywkowa,

nieistotne

Dochdd: powyzej
sredniej krajowe;j

Poszukiwanie
ciekawych miejsc
na krotki pobyt,
zainteresowanie
kultura i historig
miejsca;

Wykorzystanie
dostepnych
atrakgji;

Zainteresowanie
dobra kuchnig
regionalng;

Przywigzanie do
ekologii i kontaktu
z przyrodg;

Turysta catoroczny,
jednakze nie
korzystajacy z bazy
noclegowe;j
(jednodniowy);

Cena jest istotnym,
ale nie jedynym

nieistotne

Dochdd: powyzej
sredniej krajowe;j

Uczestnicy szkolen,
konferenciji,
biznesmani,
pracownicy firm w
ramach wyjzadow
motywacyjnych

Zainteresowanie
réznorodnymi,
kreatywnymi
miejscami
organizacji spotkan/
wydarzen
biznesowych
(koniecznos¢
posiadania
infrastruktury
umozliwiajacej
prowadzenie
konferencji,
Ssympozjow,
szkolen,
warsztatow);

Zainteresowanie
aktywnymi formami
wypoczynku- oferta
okotobiznesowa,
infrastruktura
pozwalajaca na
ciekawe spedzanie
czasu w godzinach

gtéwnie Polacy
Dochdd: powyzej
sredniej krajowej

Zainteresowanie
poszukiwaniem
wypoczynku i
rekreacji,
wykorzystaniem
dostepnych atrakc;ji;

Poszukiwanie
ciekawych miejsc na
krotki pobyt;

Poszukiwanie miejsc
do turystyki
aktywnej (rowery,
konie, kajaki);

Spedzanie czasu
najczesciej w gronie
znajomych;

Przywigzanie do
ekologii i kontaktu z
przyrodg;

Cieniona rozrywka,
koncerty, dyskoteki,
puby, restauracje;

nieistotne

Dochéd: zalezny od
dochoddéw
gospodarstwa
domowego- srednie
krajowa i powyzej

Zainteresowanie
edukacjg kulturowa,
historyczng,
ekologiczng i
atrakcjamina
Swiezym powietrzu;

Zainteresowanie
aktywnymi formami
wypoczynku;

Zainteresowani
wyjazdem w okresie
wiosny i jesieni, ale
takze zimg;

Motywy
poznawcze: kultura,
geografia,
przyrodoznawstwo,
historia;

Realizacja programu
szkolnego;

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej wramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013

gtéwnie Polacy

Dochdd: srednia
krajowa

Duze
przywigzanie do
ekologii i
kontaktu z
przyroda;

Poszukiwanie
miejsc do
turystyki
aktywnej
(rowery, konie,
kajaki);
Zainteresowanie
ofertg pobytu
kwiecien —
pazdziernik;

Cena i standard
istothym
kryterium przy
wyborze bazy
noclegowej;

Zainteresowanie
dobrg kuchnia
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gastronomicznej,
wybér taniej lub
Sredniej cenowo
oferty (pensjonaty,
hotele, schroniska
PTTK, PTSM lub
inne, hostele,
domki campingowe
itp.).

wieczorne
atrakcje o réznym
charakterze,
dobra kuchnia)
stanowig
dodatkowg
atrakcje i zachete
do odwiedzenia
danego miejsca.
Zainteresowani
ofertg pobytu
gtéwnie

w okresie od
kwietnia do
pazdziernika;

Osoby
poszukujace
mozliwosci
potfaczenia form
aktywnego
wypoczynku

i aktywnego
poznania
dziedzictwa
kulturowego;

Cena jest
gtéwnym z
kryterium przy
wyborze bazy
noclegowej badz
gastronomicznej,
wybér taniej lub
Sredniej cenowo

kryterium przy
wyborze bazy

gastronomicznej;

Osoby mtodsze (w
przedziale 19 — 25

lat) preferuja z
przyczyn
ekonomicznych
podrdzowanie
pociagiem;
pozostata grupa
preferuje
podrdzowanie
samochodem.

wieczornych;

Zainteresowani
wyjazdem w okresie
wiosny i jesieni;

Wysokie

wymagania co do
standardu ustug
(Value for Money).

Zainteresowanie
ofertg pobytu
kwiecien —
pazdziernik;

Spedzanie

najczesciej ok. 2-3

dni lub przy
dtuzszych

weekendach od 4 do

6 dni;

Cena istotnym
kryterium przy
wyborze bazy
noclegowej bgdz
gastronomicznej,
wybierajg jednak
$redni lub dobry
standard

(pensjonaty, osrodki

wypoczynkowe,
hotele);

Podrdézowanie
najczesciej
samochodem.

Zainteresowanie
walorami
naturalnymi i
antropogenicznymi
terenu;

Cena jest istotnym
kryterium przy
wyborze bazy
noclegowej oraz
gastronomicznej,
wybér taniej oferty
(schroniska PTTK,
PTSM lub inne,
hostele, tanie
pensjonaty, tanie
osrodki
wypoczynkowe);

Pobyty najczesciej
2-4 dniowe, w
przypadku
studentow sg to
najczesciej
weekendy (studia
zaoczne).
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wolnego czasu
wolnego w ciszy
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oferty
(pensjonaty,
hotele, schroniska
PTTK, PTSM lub
inne, hostele,
dombki
campingowe itp.).

Kulturowy

Tradycja, religia,
jezyk: nieistotne

Tradycja, religia,
jezyk: nieistotne

Tradycja, religia,
jezyk: nieistotne

Tradycja, religia,
jezyk: nieistotne

Tradycja, religia,
jezyk: nieistotne

Tradycja, religia,
jezyk: nieistotne

Tradycja, religia,
jezyk: nieistotne

Zrédto: Opracowanie wtasne

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej wramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013




Studium uruchomienia catorocznego produktu turystycznego Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Malborka

Ocena atrakcyjnosci segmentow- wybor segmentdw strategicznych i uzupetniajacych

Analiza potencjatu turystycznego MOF Malborka oraz zidentyfikowanych segmentow
rynkowych na rynku ustug turystycznych umozliwity wytonienie segmentéw strategicznych i
uzupetniajgcych oraz podanie ich szacunkowych wartosci.

Segmenty strategiczne

Turystyka kulturowa— turystyka oparta o subregionalne dziedzictwo kulturowe i historyczne,
m.in., szlak zamkow gotyckich, w tym gtéwnie o Zamek Pokrzyzacki w Malborku, jako
atrakcje o znaczeniu miedzynarodowym. Nalezy podkresli¢, iz lokalne zabytki i miejsca
pamieci musza by¢ w dalszym ciggu rewitalizowane, zbiory przedstawiane w interesujacy dla
odbiorcy sposdb. Oferta turystyki kulturowej powinna by¢ zdecydowanie sieciowana z oferta
turystyki aktywnej i wypoczynkowej oraz edukacyjnej, tak aby stworzyé spdjng catoroczng,
co najmniej dwudniowg, oferte turystyczng dla poszczegdlnych grup odbiorcéw. Szacunkowa
wielkos¢ segmentu w 2020 roku moze stanowi¢ ok. 55% wszystkich turystéw korzystajgcych
z noclegdéw na terenie MOF Malborka.

Turystyka aktywna i wypoczynkowa— turystyka oparta o subregionalne walory przyrodniczo
— krajobrazowe oraz pieszg, rowerowg i wodng infrastrukture turystyczng (specjalizacja
turystyki- turystyka piesza, rowerowa, wodna). Segment tworzg osoby w réznym wieku,
gtéwnie mtode, poszukujgce mozliwosci aktywnego spedzania czasu i wypoczynku.
Koniecznym jest dalszy rozwdj i integracja lokalnej infrastruktury turystycznej, gtéwnie w
zakresie rozbudowy systemu szlakéw rowerowych oraz pieszych oraz rozbudowy tzw.
zimowej infrastruktury sportowo — rekreacyjnej (osrodki sportu i rekreacji, kryte ptywalnie).
Szacunkowa wielkos$¢ segmentu w 2020 roku moze stanowié ok. 40% wszystkich turystow
korzystajacych z noclegdédw na terenie MOF Malborka.

Segmenty uzupetniajgce (wg wielkosci segmentu)
— Turystyka edukacyjna,

— Turystyka weekendowa,

— Turystyka biznesowa,

— Agro- i ekoturystyka,

— Turystyka krajoznawcza, tranzytowa.

Analizy wybranych segmentéw dokonano w odniesieniu do ich znaczenia dla rozwoju catej
branzy turystycznej i gospodarki MOF Malborka (dochodowos$¢), perspektyw
(perspektywicznosé) stworzenia spdjnej, catorocznej oferty turystycznej (produktu
turystycznego) w oparciu o dany segment na terenie MOF Malborka (Rysunek 1) oraz
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szacowanej wielkosci danego segmentu (Tabela 3). Szacunkowa wielko$¢ danego segmentu
wyznaczona zostata jako iloczyn prognozowanego Sredniego udziatu danego segmentu w
wielkos$ci rynku (oszacowany na podstawie trenddéw i zjawisk zaobserwowanych w ruchu
turystycznym na terenie wojewddztwa pomorskiego i MOF Malborka) i prognozy liczby
turystéw korzystajgcych z noclegéw na terenie MOF Malborka w 2020 roku, bowiem oferta
docelowa powinna by¢ co najmniej dwudniowa (Wykres 9).

Wykres 9. Prognoza liczby turystow korzystajacych z noclegéw na terenie MOF Malborka na lata
2014-2020 (osoba)®

40500
40000 39320
39708
39495
39500 9783
39071

39000 38859

38646
38500 I
38000 T T T T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Tabela 3. Szacunkowe wielkos$ci segmenty turystéw na terenie MOF Malborka w 2020 roku

o ]

Turystyka kulturowa 50% 19 960
Turystyka aktywna i 45% 17 964
wypoczynkowa

Turystyka edukacyjna 3% 1198
Turystyka weekendowa 3% 1198
Turystyka biznesowa 2% 798
Agro- i ekoturystyka 1% 399
Turystyka krajoznawcza, 1% 399
tranzytowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne

20 Prognozy dokonano na podstawie danych GUS z lat 2004-2013 z wykorzystaniem regresji liniowej
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Rysunek 1. Prognozowany uktad segmentow docelowych na terenie MOF Malborka
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3. Wybdr i charakterystyka produktu turystycznego MOF Malborka

Produkt turystyczny jest wybierany w oparciu o szereg ustalonych kryteridw, dostosowanych
do specyfiki omawianego obszaru, jego koncepcja i sktad réwniez odnoszg sie do
zidentyfikowanego potencjatu turystycznego MOF Malborka, tak aby w petni wykorzystac
jego mocne strony i niwelowaé/ usprawnia¢ stabe strony w zakresie potencjatu
turystycznego. Sukces rynkowy produktu turystycznego warunkuje rozwdj catej branzy
turystycznej omawianego obszaru.

Efekty wdrozenia na rynek catorocznego produktu turystycznego Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Malborka na szlaku dziedzictwa kulturowego Polskich Zamkéw Gotyckich
majg tworzy¢ warto$¢ dodang dla catego obszaru funkcjonalnego, w tym dla kazdego z
Partnerdw z osobna.

3.1.Kryteria wyboru produktu turystycznego

Catoroczny produkt turystyczny MOF Malborka na szlaku dziedzictwa kulturowego Polskich
Zamkow Gotyckich (produkt wiodacy), opisany ponizej, zostat okreslony na podstawie
kryterium rodzajowego- produkt turystyczny jako szlak. Jest to specyficzny rodzaj produktu
turystycznego, sktadajgcego sie z kilku miejsc i obiektéw zwigzanych ze sobg ,nadrzedng
ideg” (w przedmiotowym przypadku subregionalnym dziedzictwem kulturowym zamkéw
gotyckich), a potgczonych ze sobg oznakowanym szlakiem (rowerowym) oraz z réznorodnej
infrastruktury turystycznej i wydarzen kulturalno — sportowych organizowanych wzdtuz
szlaku.

Nalezy podkresli¢, iz produkt turystyczny wybrany zostat rowniez w oparciu o analize
poszczegblnych segmentdow docelowych i wybdr tych strategicznych i uzupetniajgcych,
przedstawionych w punkcie 2.2 niniejszego opracowania.

3.2. Wstepna koncepcja catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka

Produkt turystyczny jest produktem ztozonym, czyli zbiorem wielu elementéw, w tym ustug,
waloréow (naturalnych i antropogenicznych), atrakcji turystycznych. Niezwykle wazne
znaczenie dla rynkowego powodzenia produktu turystycznego ma szereg ddbr materialnych i
ustug umozliwiajgcych turyscie przybycie do miejsca wystepowania atrakcji turystycznych,
pobyt i ich wykorzystanie. Mozna zatem pokusic sie o stwierdzenie, iz produkt turystyczny to
catos¢ przezytego doswiadczenia od momentu wyjazdu z domu do jego powrotu. Bedg to
wiec zardwno towary i ustugi zaspokajajgce podstawowe potrzeby bytowe turystow,
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urzadzenia i ustugi pozwalajgce korzystaé z waloréw turystycznych oraz ustugi o charakterze
komplementarnym, np. z zakresu kultury, rozrywki, edukacji.

Produkt turystyczny moze zawiera¢ na przyktad takie rodzaje ustug, jak noclegowe,
gastronomiczne, transportowe, organizacji imprez, wypozyczalni sprzetu, posrednictwo,
wymiana walut, reklama, handel itp. Obszar turystyczny oferuje pewien pakiet débr
materialnych i ustug, z czego poszczegdlni konsumenci nie korzystajg w petni, konsumuja
tylko pewng jego czes¢. Wynika to ze zindywidualizowanych potrzeb i preferencji kazdego
cztowieka. Produkt turystyczny okreslonego obszaru nalezy wiec traktowac jako oferowany
w catosci na rynku pakiet mozliwosci w odniesieniu do potencjalnie petnionych funkgcji
turystycznych. 2

Nawigzujgc do gtéwnej, rodzajowej idei produktu turystycznego MOF Malborka (szlak
turystyczny), wytonienia segmentéw strategicznych (turystyka kulturowa i aktywna) oraz
uzupetniajgcych, ktéore uzupetniajg podstawowag oferte, wytoniono produkt wiodacy i
uzupetniajgce (sieciowane z wiodgcym). Koncepcja catorocznego produktu turystycznego
zaktada wykorzystanie ogromnego potencjatu MOF Malborka, jego atrakcji oraz najblizszego
otoczenia w zakresie budowy i rozwoju produktu turystyki kulturowej i aktywne;j,
sieciowanego produktami uzupetniajgcymi z zakresu turystyki biznesowej, edukacyjnej i
weekendowej oraz agro- i ekoturystyki (Rysunek 2).%?

2 Program Rozwoju Produktéw Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego, praca zbiorowa pod red. Marzeny
Wanagos, Gdansk, 2004, s.10-11

27 uwagi na fakt, iz oferta turystyczna w odniesieniu do tu segmentu turystyki tranzytowej nie jest co najmniej
dwudniowa nie brano jej pod uwage w kreacji produktow uzupetniajgcych.
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Rysunek 2. Wstepna koncepcja catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka

Imprezy Imprezy
kulturalne Aktywuj sportowe
kulture !

Turystyka na Szlaku Turystyka
kulturowa Zani(qw auma
Gotyckich :
MOF
Malborka.

—XCOQOAL0T
<0»00-%

Turystyka Turystyka Turystyka Agroi
biznesowa edukacyjna weekendowa ekoturystyka

<—=XCOQOAT
MmO~ —ZrMoOCNC

Zrédto: Opracowanie wtasne

Nalezy podkresli¢, iz niniejsze studium jest wstepnym, przygotowujgcym etapem do
wdrozenia na rynek wypracowanego produktu turystycznego, ktdre przedstawia jego
koncepcje, proponowany sktad i zakres. W toku dalszych prac przedstawiciele Partneréw
powinni przeprowadzi¢ szereg warsztatow i wywiadow, w tym z turystami, gestorami
lokalnej bazy turystycznej w celu poznania ich opinii, uwag, ktére uwzglednione beda na
etapie opracowania ostatecznej koncepcji produktu turystycznego (uzupetnienia, wizja
lokalna, wdrozenie na rynek).

3.3. Struktura catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka

Najnizszy poziom produktu turystycznego tworzy tzw. ,rdzen produktu” lub ,podstawowy
pozytek”, tj. zaspokajanie podstawowej potrzeby konsumenta. Rdzen produktu Scisle
zwigzany jest z rdzeniem korzysci. Wyrdznia je jedynie punkt widzenia. RdzeiA produktu
planuje i tworzy producent, natomiast rdzen korzysci dostrzega i realizuje konsument.

Przedstawiona oferta, ktéra z zatozenia realizuje rdzen produktu, bedzie stanowi¢ produkt
podstawowy, inaczej rzeczywisty. Cechy produktu turystycznego sprawiajg, ze na tym
poziomie zawiera on dobra materialne i ustugi zaspokajajgce potrzeby podstawowe
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(wyzywienie, transport, nocleg) i potrzeby komplementarne (informacja, bezpieczenstwo
itp.). Zakres produktu podstawowego zmienia sie w zaleznosci od charakteru potrzeby
podstawowej oraz celu podrézy. Produkt poszerzony (wzbogacony, ulepszony) obejmuje
wszystkie formy dodatkowych korzysci. Najczesciej podkresla sie unikatowos¢,
niepowtarzalnos¢ produktu, eksponujac specyfike miejsca docelowego turysty i mozliwos$é
przezycia réoznego rodzaju emocji (szlak Zamkéw Gotyckich). Z punktu widzenia konsumenta
pojawia sie jeszcze jeden poziom. Jest to produkt oczekiwany. Stanowig go wszystkie cechy i
warunki, jakich oczekujg nabywcy. Kazdy potencjalny konsument ma wyobrazenie o cechach
produktu. Turysta ma swoje indywidualne oczekiwania i wyobrazenia. Podczas konsumpcji
weryfikuje on i ocenia produkt wzgledem swoich oczekiwan. Poziom ten jest niezwykle
istotny, gdyz zadowolenie i satysfakcja klienta jest podstawg do kreowania produktu o
wysokiej jakosci, a co za tym idzie wysokiej marki produktu.?

Nalezy podkresli¢, iz istotg koncepcji tworzenia produktu turystycznego MOF Malborka jest
jego catoroczna dostepnos¢ i co najmniej dwudniowa oferta. Na potrzeby niniejszego
opracowania w strukturze produktu wiodgcego oraz uzupetniajgcych wyodrebniono réwniez
zadania niezbedne do wdrozenia przez przedstawicieli MOF Malborka zaangazowanych w
tworzenie i wdrazanie na rynek catorocznego produktu turystycznego.

Produkt wiodacy

Produkt wiodgcy pod roboczg nazwa , Aktywuj kulture! na Szlaku Zamkéw Gotyckich MOF
Malborka” wspoéttworzg tzw. sub- produkty, czyli oferta turystyki aktywnej i kulturowe;.
Strukture produktu wiodacego przedstawiono w Tabeli ponize;.

Tabela 4. Struktura wiodgcego catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka

Nazwa produktu Aktywuj kulture! na Szlaku Zamkéw Gotyckich MOF Malborka

Aktywne spedzanie wolnego czasu- zaréwno w okresie wiosenno-letnim, jak i

3 jesienno- zimowym, z wykorzystaniem lokalnych waloréw przyrodniczo —
Rdzen produktu . . . . .
krajobrazowych, z odkrywaniem lokalnego dziedzictwa kulturalnego i poszerzeniem

wiedzy z zakresu historii (urozmaicona forma aktywnego spedzania czasu wolnego).

- Baza gastronomiczna, noclegowa na terenie poszczegdlnych Partneréw MOF
Malborka, w tym baza agroturystyczna na terenach wiejskich,

- Infrastruktura komunikacyjna (infrastruktura drogowa, transport zbiorowy), w

tym potaczenia miedzy poszczegdlnymi Partnerami MOF Malborka,
Zakres produktu

podstawowego - Szlaki piesze i rowerowe, infrastruktura wodna (przystanie zeglarskie i kajakowe)-
spéjna identyfikacja wizualna, oznaczenie nawigzujgce do produktu, integracja
szlakdw na terenie catego MOF Malborka,

- Wypozyczalnie sprzetu sportowo — rekreacyjnego (spdjnie oznakowane, w miare
mozliwosci elastyczna wspotpraca firm w tym zakresie),

2 Program Rozwoju Produktéw Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego, op. cit., s. 14
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- Infrastruktura towarzyszaca (toalety, przebieralnie),

- Infrastruktura rozrywkowa (Dino Park, Park linowy, paint ball, park kartingowy,
Dino Park, Mini ZOO, Kino 5D),

- Infrastruktura uzupetniajgca (obiekty sportowo — rekreacyjne do wykorzystania
zima- kryte ptywalnie oraz zielony tereny rekreacyjne na terenach miejskich),

- Punkty Informacji Turystycznej oraz spéjne oznakowanie szlakow i Sciezek
rowerowych (infrastruktura informacyjna)- wiodaca rola Malbork Wellcome
Center.

—  Zamki Gotyckie w Malborku i Sztumie, w tym gtdwnie Zamek Krzyzacki w
Malborku- unikalno$é oferty (dwa dni — dwa zamki- dwa miasta),

— Muzea, koscioty oraz inne atrakcje turystyczne (zabytki, miejsca edukacyjno
— kulturowe — Szkota tacinska, pomniki przyrody itp.) na Szlaku
wyznaczonym na terenie MOF Malborka,

—  Gry edukacyjne dotyczace Szlaku, potaczone z aktywnoscig sportowa- co
najmniej dwudniowe wycieczki tematyczne (piesze, rowerowe), zabawy i
gry, np.: ,Rowerowe podchody Komtura”, ,,MOF Malborka z wodnej
perspektywy- Wodnym Szlakiem Zamkdéw Gotyckich”, ,,Zimowy Szlak
Menonitéw” (kulig, zwiedzanie, ogniska, itd.)- zaangazowanie
przedstawicieli sektora turystycznego z terenu kazdego z Partneréw MOF
Malborka (branza gastronomiczna i noclegowa), ktérzy bedg petnili
aktywna role w produkcie turystycznym- spdjne oznakowanie, udziat w
organizowanych zabawach,

—  Catoroczne rajdy i wycieczki konne,
— Imprezy towarzyszace- kulturalne i sportowe, w tym m.in.:

Zakres produktu o Oblezenie Malborka,

oszerzonego
P g o Sztumska Noc Bluesowa,

o Dni Ziemi Sztumskiej, Malborskiej, Dni Nowego Stawu, Starego
Pola,

o Noc Swietojariska nad jeziorem Sztumskim,
o Festiwal Teatréw ulicznych w Sztumie,

o Miedzynarodowy i Ogdlnopolski Przeglad Sztuki Wieziennej w
Sztumie,

o Miedzynarodowy Sztumski Bieg Solidarnosci,
o Zawody sportowe Nordic Walking w Sztumie,

o Biegi przetajowe w kategorii Grand Prix na réznych dystansach-
organizowane w Sztumie, mozna wydtuzy¢ trase i stworzyc
maraton MOF Malborka (jesien),

o Mistrzostwa w Wyscigach Smoczych todzi w Malborku,
o Miedzynarodowy Plener Malarsko-Rzezbiarski w Malbork,

o Powiatowy Przeglad Két Gospodyn Wiejskich Powiatu
Sztumskiego.

*
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Aktywny wypoczynek i spedzanie czasu wolnego w bezpiecznym otoczeniu,
Zakres produktu urozmaicone o niezapomniane imprezy kulturalne, gry i zabawy miejskie zwigzane z
oczekiwanego historia i kulturg obszaru potaczone ze zwiedzaniem zabytkow MOF Malbork. tatwy
dostep do informacji.

- Szkoty, turysci kulturowi, weekendowi, letnicy (agro i ekoturystyka), dzieci oraz
miodziez w ramach wyjazdéw wakacyjnych,

Segmenty- odbiorcy - Turysci polscy i obcokrajowcy,

- Osoby z duzych miast chetnie korzystajace z aktywnych form wypoczynku w
trakcie wyjazdow urlopowych czy dtuzszych weekendow.
Formy turystyki Turystyka kulturowa i aktywna

- Wypracowanie spéjnej dla catego MOF oferty dla poszczegdlnych segmentdéw
(grup docelowych),

- Opracowanie materiatow informacyjno — promocyjnych prezentujgcych
mozliwosci aktywnego wypoczynku w miescie i regionie,

- Rozbudowa Sciezek rowerowych, pieszych i wodnych (rozszerzenie systemu
przystani Petli Zutawskiej na wszystkich Partneréw MOF Malborka, budowa
infrastruktury na rzece Nogat w ramach projektu , Kajakiem przez Pomorze”),

- Sieciowanie produktu turystycznego pn. Petla Zutawska z przedmiotowym
produktem,

- Rozbudowa infrastruktury towarzyszgcej i uzupetniajgcej, w tym m.in. stworzenie
Centrum Sportu i Rekreacji w Sztumie,

- Aktywizacja dwudniowych imprez o profilu kulturalnym,

- Organizacja wspolnej dla catego MOF imprezy kulturalnej zimg,

Rewitalizacja miejskich terendéw zielonych, jako jednej z form aktywnego

wypoczynku (sitownie na powietrzu, gry miejskie), w tym m. in. Parku Miejskiego

w Sztumie — Poprawa stanu i rozwoju infrastruktury turystycznej na terenie
Dziatania do Parku miejskiego w Sztumie oraz Malborku,

wykonania
v - Rewitalizacja obiektow dziedzictwa kulturowego, w tym m.in. Zamku w Sztumie,

zabytkowych, gotyckich muréw miejskich w Malborku, Ratusza Miejskiego w
Malborku, bulwaréw nad rzeka Nogat w Malborku stanowigcych otoczenie Szkoty
tacinskiej, zamku krzyzackiego, miejskich muréw obronnych w celu podniesienia
ich atrakcyjnosci turystyczne;j,

- Aktywizacja i szeroka promocja cyklicznych, catorocznych imprez sportowych, w
tym sptywéw kajakarskich, rajdéw rowerowych, imprez biegowych jednoznacznie
kojarzonych z produktem (np. Rajd rowerowy Szlakiem Zamkow Gotyckich, Bieg
Komtura) oraz np. kuligéw zimowych czy psich zaprzegdéw zima,

- Rozwadj bazy noclegowej, w tym hotelowej, oraz gastronomicznej opartej o
regionalne produkty,

- Aktywne uczestnictwo wtadz Przedstawicieli MOF Malborka w projektowaniu i
realizacji inwestycji oraz w organizacji i promocji oferty turystyki aktywne;j,

- Odpowiednie przygotowanie nawierzchni: w przypadku tras poprowadzonych
wzdtuz istniejacych szlakéw komunikacyjnych — oznaczone sciezki asfaltowe; w
przypadku tras poprowadzonych przez tereny parkowe, lesne, wzdtuz brzegu —
nawierzchnia asfaltowa lub utwardzona nawierzchnia gruntowa,
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- Opracowanie spojnej Identyfikacji Wizualnej dla MOF Malborka, w tym spéjne
oznakowanie szlakéw, imprez towarzyszacych i obiektéw turystycznych,

- Rozbudowa matej architektury na trasie szlaku: stoliki, tawki, zadaszenia itp.
dajace mozliwosc¢ krétkiego wypoczynku na trasie, schronienia sie w trakcie
deszczu itp. Infrastruktura taka jest szczegdlnie niezbedna na trasach
przebiegajacych poza strefami zabudowanymi (parki, lasy itp.),

- Rozwdj Punktéw Informacji Turystycznej na terenie MOF Malborka,

- Aktywna promocja produktu na terenie wojewddztwa pomorskiego, catego kraju i
poza jego granicami- wykorzystanie unikalnej na skale Swiatowg oferty
turystycznej Malborka- Zamku Krzyzackiego (wspdtpraca z Pomorskg Regionalng
Organizacjg Turystyczng).

Zrédto: Opracowanie wtasne

Produkty uzupetniajgce

Produkty uzupetniajgce przygotowane dla MOF Malborka pozwolg na uzupetnienie oferty w
ramach wiodgcego produktu turystycznego, przedtuzenie sezonu i dotarcie do
zréznicowanego grona odbiorcoéw- turystow. Rozwdj produktéw uzupetniajgcych ma za
zadanie z jednej strony rozszerzy¢ dotychczasowg oferte MOF Malborka, z drugiej strony
przeciwdziata¢ skutkom zmian w preferencjach turystéw. Produkty uzupetniajgce bedg
znaczacym wsparciem w zakresie stworzenia catorocznej, spdjnej oferty turystycznej, ktéra
dotyczy¢ bedzie wszystkich Partnerow MOF Malborka- wydtuzenie sezonu oraz wydtuzenie
pobytu turystdw na ternie MOF Malborka..

Produkty uzupetniajgce przedstawione zostaty w schemacie: walory MOF Malborka do
wykorzystania — segment — dziatania do wykonania przez poszczegdlnych Interesariuszy
(Tabela 5).

Tabela 5. Produkty uzupetniajace i rozwijajgce wiodacy, catoroczny produkt turystyczny

Walory do wykorzystania Segment (produkt) Dziatania do wykonania

Turystyka edukacyjna (Edukacyjne szlaki MOF Malborka)

— Dobrze zachowane, unikalne lokalne — Uruchomienie dziatalnosci Szkoty tacinskiej
dziedzictwo kulturowe, w tym mennonickie, w zakresie edukacyjnym,

— Funkcjonujace na terenie MOF Malborka — Powigzanie oferty edukacyjnej z produktem
Domy Kultury, wiodgcym i stworzenie kompleksowej, co

— Rozwinieta sie¢ Sciezek rowerowych, najmniej trzydniowej oferty dedykowanej
pieszych i wodnych, segmentowi turystyki edukacyjnej

—  Nowopowstata infrastruktura edukacyjno — (aktywnos¢ — zabawa — nauka),
poznawcza- Szkota tacinska w Malborku, —  Stata wspdlpraca ze szkotami, firmami,

— Organizowane na terenie MOF Malborka kotami i klubami zainteresowan o profilu
imprezy i charakterze edukacyjno — specjalistycznym np. historycznymi,
kulturalnym, bractwami rycerskimi itp.,

— Infrastruktura rozrywkowo - rekreacyjna- — Rozbudowa infrastruktruy turystycznej, w

Dino Park, Park linowy, paint ball, park
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kartingowy, Mini ZOO, Kino 5D. tym gtdwnie taniej bazy noclegowe;j.

Turystyka weekendowa (Aktywni weekendowo na szlakach MOF Malborka)

— Dobrze zachowane, unikalne lokalne — Rozbudowa infrastruktury turystycznej, w
dziedzictwo kulturowe, tym gtéwnie bazy noclegowej i

— Rozwinieta sie¢ sciezek rowerowych, gastronomicznej,
pieszych i wodnych, — Powiazanie oferty produktu wiodgcego z

— Walory przyrodniczo — krajobrazowe MOF dwudniowa, weekendowa oferta dla turysty-
Malborka. utworzenie tematycznego produktu

weekendowego (np. Aktywni weekendowo i
kulturowo w MOF Malborka- oferta letnia i
zimowa),

— Promocja oferty gtdwnie na terenie catego
kraju, w tym gtdwnie na Pomorzu i
Mazowszu oraz w wojewddztwach
osciennych.

Turystyka biznesowa (,,Kulturalny” biznes- szkolenia, konferencje, integracja w MOF Malborka)

— Dobrze zachowane, unikalne lokalne — Podniesienie poziomu standardu oferty
dziedzictwo kulturowe, noclegowej poprzez modernizacje

— Walory przyrodniczo — krajobrazowe MOF istniejacych obiektéw jak réwniez budowe
Malborka, nowych hoteli (pierwotne badanie rynku

— Istniejgca baza noclegowa (hotelowa) i gtéwnie firm tréjmiejskich pod katem
gastronomiczna, gtéwnie na terenach rzeczywistego popytu na ustugi zwigzane z
miejskich, organizacjg konferencji, imprez firmowych i

— Istniejaca na terenie MOF Malborka spotkan warsztatowych na terenie MOF
infrastruktura szkoleniowo — konferencyjna Malborka),
(np. Szkofa taciriska w Malborku). — Rozbudowa bazy infrastruktury szkoleniowo

— konferencyjnej rowniez poza Malborkiem
(Sztum, Nowy Staw),

—  Wspdtudziat Partneréow MOF Malborka w
rozwoju produktu i oferty konferencyjnej
subregionu,

— Wspotpraca gestoréw bazy konferencyjnej z
organizatorami turystyki aktywnej, incentive
w subregionie, tworzenie
komplementarnych propozycji turystycznych
(sieciowanie z produktem wiodgcym),

— Opracowanie i przygotowanie
kompleksowych pakietow ustug
dodatkowych (szkolenia, oferta kulturalna,
rajdy, wycieczki, imprezy etc.),

— Tworzenie spojnych dla catego MOF
Malborka ofert promocyjnych w tym
katalogéw, w spdjnej konwencji reklamowej
w zakresie rozwoju turystyki biznesowo-
szkoleniowe] na obszarze funkcjonalnym.

Agro i ekoturystyka (Ekoaktywne Szlaki MOF Malborka)

— Istniejgca baza infrastruktury —  Wspodtpraca wtascicieli gospodarstw Agro i
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agroturystycznej,

Lokalna kuchnia i produkty regionalne,
Szlaki piesze i rowerowe oraz wodne (Petla
Zutawska, Kajakiem przez Pomorze),
Walory srodowiskowo- krajobrazowe (lasy,
jeziora, rzeki, rezerwaty, obszary chronione,
pomniki przyrody).

ekoturystycznych w wspéttworzeniu spdjnej
dla catego obszaru catorocznej oferty
skierowanej do przedmiotowego segmentu,
Wiaczenie oferty agroturystycznej do
produktu wiodgcego w ramach
alternatywnej do obiektéw hotelowych bazy
noclegowej,

— Powigzanie oferty Eko i agroturystyki z
aktywnym wypoczynkiem na terenie MOF
Malborka (pakiety , Eko-atywne”),

— Dalszy rozwdj i promocja bazy
agroturystycznej i ekoturystycznej, gtdwnie
na terenach wiejskich MOF Malborka.

Zrédto: Opracowanie wtasne

3.4.Pozycjonowanie catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka

Pozycjonowanie produktu obejmuje dziatania prowadzgce do tego, aby w swiadomosci
konsumentéw docelowych produkt zajat okreslone, wyrézniajace i pozadane miejsce w
poréwnaniu z produktami konkurencji. Pozycjonowanie jest wiec wykreowaniem takiego
wizerunku produktu turystycznego. ktéry sktoni odbiorce do jego zakupu i wyrézni w ten
sposéb subregion.

Efektywny pod wzgledem rynkowym proces pozycjonowania catorocznego produktu
turystycznego MOF Malborka uwzglednia szereg zatozen, odnoszacych sie do ustalonych
kryteridw pozycjonowana, do ktérych nalezg m.in.:

— Konieczno$¢ umiejscowienia oferty turystycznej obszaru funkcjonalnego w
nawigzaniu do przyjetych inwestycyjnych dziatan strategicznych,

— Oferta turystyczna MOF Malborka musi by¢ spdéjna z ofertg poszczegdlnych
Partnerow tworzacych obszar funkcjonalny,

— Pozycjonowanie zostanie przeprowadzone wsrdod obszaréw o pordwnywalnej liczbie
mieszkancow i walorach turystycznych,

— Pozycjonowanie uwzglednia cechy i motywy istotne dla segmentdw docelowych,

— Pozycjonowanie powinno zapewni¢ MOF Malborka rzeczywisty wyréznik na rynku
ustug turystycznych.

Kryteria, ktére wybrano do pozycjonowania Malborka to:

= Zakres oferty — syntetyczna ocena réznorodnosci i sposobu sieciowania form atrakcji
turystycznych, zdolno$¢ do generowania przyjazdéw rdézinorodnych grup
turystycznych, dtugos$é oferty i jej sezonowos¢ (sezonowa, catoroczna),

=  Walory turystyczne wykorzystywane do budowy produktu turystycznego.
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Do obszaréw funkcjonalnych, ktére wybrano pod katem poréwnawczym (gtéwnie pod katem
oferty w zakresie turystyki kulturowej i aktywnej), naleza:

— Obszar Funkcjonalny Lubelszczyzny,

— Obszar Funkcjonalny Olsztyna,

— Krakowski Obszar Funkcjonalny,

— Obszar Funkcjonalny Torunia,

— Chojnicki Obszar Funkcjonalny (turystyka aktywna),
— Obszar Funkcjonalny Miasta Putawy,

— Nidzicki Obszar Funkcjonalny,

— Tarnowski Obszar Funkcjonalny.

Rysunek 3. Mapa koncepcji pozycjonowania catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka
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Wykorzystywane walory

Zrédto: Opracowanie wtasne

Obecnie MOF Malborka nie jest postrzegalny przez pryzmat catego obszaru jako teren
turystycznie atrakcyjny, a jedynie przez pryzmat Miasta Malborka i jego sztandarowa
atrakcje- Zamek Krzyzacki (Rysunek 3). Caty obszar nie jest rdwniez nie jest utozsamiany z
miejscem spedzania dtuzszych, urozmaiconych pobytéw turystycznych. Jedng z przyczyn
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takiego Sanu rzeczy jest m.in. brak petnego wykorzystanie posiadanych waloréw
przyrodniczo — krajobrazowych determinujgcych rozwdj turystyki aktywnej, bedacej
uzupetnieniem turystyki kulturowej, jej urozmaiceniem- zintegrowanie tych dwdch funkcji
turystycznych prowadzi do powstania spdjnego na catym obszarze catorocznego produktu
turystycznego oparciu o dobrze rozpoznawalny juz Szlak Zamkdw Gotyckich.

Analizujgc przeprowadzone pozycjonowanie stwierdzi€ mozna, iz nalezy stworzy¢ i
promowac spojny wizerunek turystyczny catego MOF Malborka, w oparciu jego wiodacy
catoroczny produkt turystyczny poprzez m.in.:

= Spdjny, sprofilowany komunikat dotyczacy utworzonego produktu turystycznego i ofert
uzupetniajgcych oraz oferty imprez, w tym potfozenie wiekszego niz dotychczas nacisku
na promocje waloréw naturalnych wykorzystywanych do rozwoju turystyki aktywnej,

= Rozwdj infrastruktury turystycznej skoncentrowanej przede wszystkim na potrzebach i
oczekiwaniach okres$lonych grup turystow docelowych — rozbudowa infrastruktury
turystycznej na terenie catego MOF Malborka,

= Dalszy rozwdj produktow turystycznych, tworzacych catoroczng, co najmniej dwudniowg
oferte turystyczng i promujacych turystycznie caty obszar funkcjonalny jako teren o
réznych funkcjach turystycznych,

= Budowa silnej marki turystycznej catego MOF Malborka- utworzenie spdjnego Systemu
Identyfikacji Wizualnej,

= Szersze wykorzystanie atrakcyjnych waloréw naturalnych i krajobrazowych terenéw
wiejskich i mniejszych miast w ramach MOF Malborka- rozwéj Eko i agroturystyki jako
oferty uzupetniajgcej wiodacy produkt turystyczny.

3.5.Projekty kluczowe do uruchomienia catorocznego produktu turystycznego
MOF Malborka

Z punktu widzenia dziatan, przewidzianych do wykonania przez poszczegdlnych Partneréw
MOF Malborka, wskazanych w Tabeli 5, w ramach spotkan roboczych uzgodniono wstepng
liste kluczowych projektéw inwestycyjnych do realizacji w kolejnym okresie programowania
w celu uruchomienia catorocznego produktu turystycznego. W ramach projektu pn.
LZintegrowana wspotpraca JST szansg na dynamiczny rozwdj spoteczno- gospodarczy
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Malborka” Partnerzy Projektu majg szanse
wspotfinansowania dokumentacji technicznej oraz wymaganych studiéow wykonalnosci dla
projektow/ dziatan wskazanych w poszczegdlnych obszarach strategicznych dla MOF
Malborka, w tym dla turystyki, jako potencjalnej inteligentnej specjalizacji subregionu. Lista
projektéw kluczowych wraz z zakresem dokumentacji moze ulec nieznacznym zmianom na
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etapie wykonawczym, co wynika z zakresu i charakteru planowanych przedsiewzie¢ (Tabela

6).

Tabela 6. Projekty kluczowe do uruchomienia catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka

Rodzaj przedsiewziecia/ projektu

Rodzaj i zakres dokumentacji

1. Wyeksponowanie przestrzeni wokot
malborskiego zamku — obiektu UNESCO

1.1 zagospodarowanie i modernizacja otoczenia
odbudowanej Szkoty tacinskiej w Malborku
wzdtuz bulwardw miejskich usytuowanych nad
rzeka Nogat i w bezposredniej bliskosci
malborskiego zamku, w tym dostosowanie
przestrzeni do potrzeb oséb niepetnosprawnych

1.2 Modernizacja otoczenia malborskiego zamku
w celu przygotowania estetycznych przestrzeni
publicznych, dostepnych réwniez dla oséb
niepetnosprawnych

POMOC TECHNICZNA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Dokumentacja techniczna i kosztorysowa;

Zakres dokumentacji - wykonanie
kompleksowej dokumentacji technicznej na
zagospodarowanie bulwaréw miejskich
usytuowanych nad rzeka Nogat w Malborku
(wymiana nawierzchni i budowa ciggu pieszo-
rowerowego, budowa elementéw matej
architektury — tawki, lampy, umozliwienie
dostepu do rzeki (pomosty), uporzgdkowanie
zieleni — przygotowanie estetycznych
przestrzeni publicznych dostepnych réowniez dla
0s0Ob niepetnosprawnych, wprowadzenie
elementow identyfikujacych przestrzen
kulturowo (np. $ciezki/przystanki historyczno-
kulturowe) itp.

Dokumentacja techniczna i kosztorysowa;

Zakres dokumentacji - zagospodarowanie
terenéw poétnocnego przedpola zamku z
przeznaczeniem na funkcje rekreacyjne, w
tym: uporzadkowanie zieleni, posadowienie
obiektow matej architektury, wytyczenie
ciggéw pieszych wraz z uporzadkowaniem
istniejgce-go terenu na wale, zakup i
instalacja oswietlenia, iluminacja
zewnetrznego pasa fortyfikacji pdtnocnego
ciggu  Przedzamcza, @ wykonanie  prac
budowlano-konserwatorskich i  nadanie
odpowiednich  funkcji obiektom: baszta
Szarysz, baszta Maslankowa (wraz z
budynkiem  kuzni), baszta  ptn.-zach.,
odbudowa ciggu gospodarczego na
Przedzamczu (na przedtuzeniu budynku
hotelu z przeznaczeniem na funkcje
edukacyjne i magazynowe, zabezpieczenie i
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remont muréw zamkowych od strony
poétnocnej, na odcinku komunikacyjnym
zZwigzanym z planowanym ruchem
turystycznym, zabezpieczenie i remont muru
zamkowego od strony rzeki Nogat, na
odcinku  komunikacyjnym  zwigzanym z
ruchem turystycznym, stworzenie deptaka na
ulicy  Staroscinskiej  jako przestrzeni
komunikacyjnej dostepnej dla ruchu pieszego
i wozkéw inwalidzkich oraz na miedzymurzu
zachodnim z wykonaniem ciggu
komunikacyjnego dla 0sob
niepetnosprawnych, stworzenie zaplecza
edukacyjnego i logistycznego dla potrzeb
ruchu turystycznego, ze  szczegblnym
uwzglednieniem potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych — tzw. Dom pod Zabg
jako centrum koordynacyjne oraz lokalizacja
toalet dla o0séb  niepetnosprawnych,
uporzadkowanie zieleni niskiej i wysokiej,
niezbedne dla zapewnienia  wiasciwej
komunikacji dla potrzeb zwiekszonego ruchu
turystyczne.

1.3 Modernizacja otoczenia malborskiego zamku | Dokumentacja techniczna i kosztorysowa;

na obszarze zdegradowanego Parku Miejskiego

w Malborku Zakres dokumentacji - przebudowa drég,
budowa Sciezek rowerowych, przebudowa i
rozbudowa oswietlenia na obszarze catego
Parku, zagospodarowanie terenu punktu
widokowego wraz z placem zabaw i miejscami
postojowymi

1.4 Poprawienie dostepnosci turystycznej Dokumentacja techniczna i kosztorysowa;
regionu poprzez spojny System ldentyfikacji
Wizualnej i Informacji (oznakowania) na terenie  Zakres dokumentacji - zbudowanie spéjnego

Malborskiego Obszaru Funkcjonalnego wizualnie systemu informacji, z zastosowaniem
jednolitych nosnikéw informaciji, ktéry wptynie na
poprawe miejskiego fadu wizualnego w miastach
obszaru i na jakos¢ przestrzeni publiczne;.

2. Poprawa stanu i rozwdj infrastruktury Dokumentacja techniczna i kosztorysowa;

turystycznej na terenie Parku Miejskiego w
Sztumie Zakres dokumentacji - adaptacja istniejgcego

amfiteatru z mozliwoscig jego przebudowy,
rozbudowy lub wymiany, zapewnienie miejsc
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parkingowych, uporzgdkowanie zieleni
parkowej, zaprojektowanie elementéw matej
architektury, oswietlenia i monitoringu,
zaprojektowanie urzadzen o funkcji rekreacyjnej
i sportowej, urzgdzenie drég i Sciezki pieszo -
rowerowej

3. Rozbudowa $ciezki pieszorowerowej na Szlaku =~ Dokumentacja techniczna- koncepcja oraz
Zamkow Gotyckich wokét Jeziora Zajezierskiego ~ dokumentacja wykonawcza;

Zakres dokumentacji - koncepcja oraz
dokumentacja wykonawcza- branza drogowa
nawierzchnia bitumiczna, oswietlenie, mata
architektura, projekt zieleni, badania
geologiczne, mapa do celéw projektowych,
nadzér autorski, dtugosé 2,5 km.

4. Adaptacja zabytkowego budynku Ratusza Dokumentacja techniczna- koncepcja oraz
Miejskiego w Malborku dokumentacja wykonawcza;

Zakres dokumentacji - adaptacja budynku
Ratusza Miejskiego na cele kulturalne i

edukacyjne.
5. Odbudowa muréw wschodnich miasta Dokumentacja techniczna- koncepcja oraz
Malborka. dokumentacja wykonawcza;

Zakres dokumentacji - inwentaryzacja i
rewitalizacja miejskich muréw obronnych po
stronie wschodniej w Malborku.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Partneréw MOF Malborka
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3.6. Efekty wdrozenia catorocznego produktu dla MOF Malborka

Efektem gtdownym wdrozenia catorocznego produktu turystycznego na terenie MOF Malbork
ma by¢ wzrost liczby turystéw korzystajgcych z noclegdw na obszarze funkcjonalnym z
wartosci wskaznika wynoszgcego w 2012 roku 330,10 oséb na 1000 mieszkaricdw na wartos¢
655,11 oséb na 1000 mieszkaricéw- prognoza na 2020 rok.**

Wdrozenie na rynek catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka zapewni réwniez
szeroko rozumiany rozwdj branzy turystycznej i catej gospodarki MOF Malborka- wzrost
dochodéw przedsiebiorstw, wzrost wptywu do budzetéw poszczegélnych Partneréw MOF
Malborka z tytutu podatkéw i optat, nowe miejsca pracy, spadek bezrobocia, wzrost
wydatkéw konsumpcyjnych (mieszkancy) i inwestycyjnych (przedsiebiorcy i JST). Integracja i
urynkowienie prac nad ostateczng formutg produktu jest wiec koniecznym dziataniem, ktore
zainicjowa¢ powinni Partnerzy MOF Malborka z przedstawicielami lokalnej branzy
turystycznej, w tym z lokalnymi i regionalnymi organizacjami turystycznymi.

Dzieki opracowaniu i promocji w kraju i poza jego granicami spdjnej marki turystycznej MOF
Malborka odbierany on bedzie jako OBSZAR o rdéinorodnej, catorocznej, co najmniej
dwudniowej ofercie turystyczne;.

> Wskaznik zamieszczony w ramach C0.1.2.1 w Strategii Rozwoju MOF Malborka na lata 2014-2020
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4. Ocena szans rynkowych catorocznego produktu turystycznego MOF
Malborka

Petna ocena szans rynkowy catorocznego produktu turystycznego bedzie mozliwa po petnej
identyfikacji potrzeb rynkowych, tj. po przeprowadzeniu badan (wywiadéw pogtebionych) z
gestorami lokalnej branzy turystycznej oraz turystami w zakresie wypracowanego wstepnie
produktu turystycznego/ oferty turystycznej MOF Malborka.

Na chwile obecng wstepng analize szans rynkowych umozliwia przeprowadzenie analizy
SWOT oraz analizy Interesariuszy produktu turystycznego.

4.1. Analiza SWOT

Analiza SWOT jest narzedziem diagnostycznym okres$lajgcym sity, stabos¢ oraz szanse i
zagrozenia badanego obszaru. Analiza SWOT jest jedng z metod analizy rynku stosowang w
wspotczesnych dokumentach strategicznych. Jej nazwa pochodzi od pierwszych liter
angielskich stéw :

1. S—strenght (sita),

2. W-weaknesses (stabosci),
3. O - opportunities (szanse),
4. T-threats (zagrozenia).

W popularnych ujeciach mikroekonomicznych dwa pierwsze zagadnienia (mocne i sftabe
strony) odnoszg sie do Srodowiska wewnetrznego i zawierajg najistotniejsze elementy
badanego obszaru. Natomiast dwa ostatnie (szanse i zagrozenia) odnoszg sie analogicznie
do srodowiska zewnetrznego.

Metoda ta daje mozliwos¢ zbadania mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen jakie
ptyng z otoczenia. Stanowi podstawe do zbudowania plandéw strategicznych, poniewaz
pozwala okresli¢ aktualng pozycje na rynku, jak i réwniez kierunki dalszego rozwoju. . Analiza
SWOT okresdli zatem strategiczne czynniki warunkujace rozwdj turystyczny MOF Malborka i
rozwadj produktu turystycznego oraz jego przyszte kierunki rozwoju (Tabela 7).
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Tabela 7. Analiza SWOT

MOCNE STRONY

— Atrakcyjne warunki krajobrazowo — przyrodnicze wptywajgce na atrakcyjnosc¢ turystyczng MOF
Malborka i sprzyjajace rozwojowi agroturystyki,

— Obszar Chronionego Krajobrazu Rzeki Nogat,

— Park Krajobrazowy Pojezierza Iltawskiego,

—  Zamek Krzyzacki w Malborku wpisany na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO,

— Plaza Miejska w Sztumie oraz bulwar nad jeziorem sztumskim,

— Kino-teatr w Sztumie

— Stadnina koni,

— Wozgdrze Zamkowe w Sztumie - letnia rezydencja Wielkiego Mistrza Krzyzackiego,

— Domy Podcieniowe na terenie Zutaw,

— Rozwinieta infrastruktura wodna (przystanie zeglarskie i kajakowe na Petli Zutawskiej),

— Plaza Miejska w Malborku,

— Dobry stan miejsc i obiektoéw kulturalnych i sportowo — rekreacyjnych w Malborku i Sztumie,

— Bogata letnia oferta sportowo — rekreacyjna dla mieszkancéw - cykliczne imprezy kulturalne,
turystyczne i sportowe o ogdélnokrajowym wymiarze,

— Bogata oferta rozrywkowa na terenie MOF Malborka, m.in. Dino Park, Mini ZOO, Kino 5D, Park
linowy, paintball, park kartingowy,

— Rozwinieta infrastruktura niezbedna do uprawiania aktywnej turystyki (przystanie jachtowe, sciezki
piesze i rowerowe, konne),

—  Produkty turystyczne, w tym m.in. Szlak Zamkéw Gotyckich, Petla Zutawska,

— Dobra zewnetrzna dostepnos¢ komunikacyjna MOF Malborka (Tréjmiasto, Morze Battyckie, Obwdd
Kaliningradzki, uruchomienie mostu w Kwidzynie),

— Podejmowanie zintegrowanych dziatann lokalnych samorzgdéw w ramach MOF Malborka- wartos¢
dodana dla rozwoju turystyki,

— Wysoka jakos$¢ powietrza atmosferycznego,

— Klaster turystyczny MOF Malborka.

StABE STRONY

— Niedostatki bazy sportowej, brak ,zimowej” infrastruktury sportowej (basen kryty, lodowisko poza
miastem Malbork),

— Zbyt mato zréznicowana oferta kulturalna,

— Stabo rozwinieta baza hotelowa, gastronomiczna i rekreacyjno-sportowa (w szczegdlnosci pod klienta
biznesowego),

— Stabo rozwinieta agroturystyka,

— Brak ustalonych, spdjnych dla catego regionu kierunku dziatan promocyjnych, brak marketingu
terytorialnego (promocja turystyczna i gospodarcza),

—  Brak sieciowych, kompleksowych, catorocznych produktéw turystycznych oraz doswiadczenia w ich
tworzeniu i wdrazaniu,

—  Brak co najmniej dwudniowej, catorocznej oferty turystycznej, w tym w sezonie jesienno -zimowym,

— Stabo rozwinieta turystyka wodna (pomimo doskonatych warunkow),

— Niedostatecznie rozwiniety system Sciezek rowerowych,

— Brak wspdlnych dziatan lokalnych przedsiebiorcéw o profilu turystycznym,

— Niska jakos$¢ dostepnej sieci rzecznej, zanieczyszczenia spowodowane ujsciami Sciekow,

— Zty stan techniczny niektérych odcinkow drég- w szczegdlnosci zbyt mata przepustowosc, waskie
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gardta dostepnosci transportowej w Malborku, Sztumie, Nowym Stawie (brak obwodnic i drugiej nitki
na moscie nad Nogatem).

SZANSE

— Powigzanie wodne z Gdanskiem, Wistg i Zalewem Wislanym,

— Woystarczajgca dostepnosé i efektywne wykorzystanie finansowania zewnetrznego, w tym srodkéw UE
na realizacje zadan wptywajgcych na rozwdj gospodarczy MOF Malborka,

—  Wazrost gospodarczy kraju,

—  Rozwdj matej przedsiebiorczosci w oparciu o rozwdj turystyki w regionie Zutaw i Pomorza,

— Rosnacy popyt na ustugi turystyczne zwigzane z turystyka aktywna, kulturowa oraz biznesowa,

— Rozpoznawalno$¢ kalendarza imprez opartego na flagowych wydarzeniach roztozonych
rownomiernie, co spowoduje wydtuzenie sezonu kulturalno-turystycznego,

— Rozwdj, sieciowanie i spéjna promocja regionalnych produktéw turystycznych, jakimi sa Polski Szlak
Zamkoéw Gotyckich oraz Petla Zutawska,

— Zwiekszenie ruchu turystycznego w szczegdlnosci sezonie jesienno-zimowym,

— Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki i oferty MOF Malborska na europejskich i krajowych rynkach
turystycznych,

— Rozwdj i umocnienie partnerstwa w ramach MOF Malborka- podejmowanie wspdlnych, spéjnych
dziatan prorozwojowych, w tym aplikowanie o finansowanie zewnetrzne,

— Rozwdj potaczen kolejowych przez PKP,

—  Otwarcie ruchu bezwizowego z Obwodem Kaliningradzkim,

— Polepszajacy sie poziom infrastruktury drogowej w kraju,

— Dalsza poprawa dostepnosci komunikacyjnej MOF Malborka.

ZAGROZENIA

— Pogarszajacy sie stan sSrodowiska naturalnego,

— Niesprzyjajgca koniunktura w gospodarce Swiatowej i krajowej (zbyt wolny rozwéj gospodarczy w
kraju),

—  Pogtebiajaca sie sezonowos¢ w turystyce,

— Nizszy popyt na ustugi turystyczne w Polsce i na Swiecie z powodu stabej koniunktury,

— Ograniczona dostepnosc kapitatu, w tym srodkéw z UE,

— Potencjalnie wymagany wysoki wktad wtasny w ramach projektéw inwestycyjnych realizowanych w
nastepnych okresie programowania funduszy UE,

— Konkurencyjna oferta turystyczna innych regionow,

— Nie powstanie obwodnic i drugiej nitki mostu na Nogacie- pogarszanie sie dostepnosci
komunikacyjnej MOF Malborka,

— Brak wsparcia organizacji zewnetrznych dziatajgcych w branzy turystycznej,

— Niedostateczny popyt na utworzony catoroczny produkt turystyczny MOF Malborka.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Whioski z Analizy

Wystepujgce na terenie MOF Malborka unikatowe zabytki dziedzictwa kulturowego
podnoszg atrakcyjnos¢ turystyczng subregionu i niewatpliwie stanowig jego najmocniejszg
strone w obszarze mozliwosci wdrazania i rozwoju produktéw turystycznych w zakresie
turystyki kulturowej. Dogodne potgczenie komunikacyjne z Trdjmiastem, jest takze
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atrakcyjnym aspektem dla turystéw korzystajacych z kulturowej oferty turystycznej MOF
Malborka. Warto takze pomysleé o rozwinieciu transportu wodnego pomiedzy Gdanskiem, a
terenem MOF Malborka, dziatanie to pozwolitoby wykorzystaé Petle Zutawska.

Osoby, ktére pragng aktywnie spedzi¢ wypoczynek mogg skorzysta¢ z atrakcyjnych
warunkéw przyrodniczo-krajobrazowych. Park Krajobrazowy Pojezierza Iltawskiego oraz
Obszar Chronionego Krajobrazu Rzeki Nogat sprawiajg, ze teren MOF Malborka posiada
potencjat zwigzany z turystyka aktywng, lecz jest on nie w petni wykorzystany. Istniejgca
infrastruktura turystyczna i sportowa spetnia wymagania zwigzane z letnig ofertg sportowo —
rekreacyjng w zakresie turystyki aktywnej, jednakze brak infrastruktury do uprawiania
catorocznej turystyki aktywnej sprawia, ze oferta turystyczna MOF Malborka jest narazona
na sezonowos¢, co niewatpliwie ma wptyw na zimowy popyt na tworzony caftoroczny
produkt turystyczny. Nalezy wzig¢ pod uwage takze kalendarz imprez kulturalnych,
wiekszos¢ wydarzen kulturalnych na terenie MOF Malborka odbywa sie w czasie okresu
letniego. Brak imprez w innym okresie sprawia, ze obszar MOF Malborka jest mato
atrakcyjny dla turystdw poszukujacych oferty np. w okresie jesienno-zimowym. Walory
przyrodniczo-krajobrazowe stanowig takie wainy element agroturystyki i ekoturystyki.
Niestety aktualnie potencjat jakim dysponuje MOF Malborka nie jest wykorzystywany pod
tym wzgledem.

Niestety mimo dogodnego potaczenia komunikacyjnego, kiepski stan infrastruktury
drogowej moze by¢ elementem zniechecajgcym do przyjazdu do miejscowosci nalezgcych do
MOF Malborka w celach turystycznych, co réwniez bedzie warunkowato sukces rynkowy
tworzonego catorocznego produktu turystycznego.

Zintegrowane dziatania lokalnych samorzgdéw w ramach MOF Malborka mogg by¢ wartoscia
dodatnia dla rozwoju turystyki. Stworzenie wspdlnego produktu turystycznego, ktéry bedzie
uwzgledniat istniejgce trendy w turystyce, a takze mocne strony MOF Malborka z pewnosci
zwiekszy atrakcyjnos¢ turystyczng regionu. Dziatania zwigzane z turystykg w subregionie
powinny by¢ w szczegdlnosci skupione na rozwoju turystyki kulturowej, aktywnej, (rodzaj
turystki wypoczynkowej, a takze biznesowej. Wspdlne dziatania promocyjne pozwolg na
zwiekszenie rozpoznawalnosci utworzonej marki i oferty MOF Malborka na europejskich i
krajowych rynkach turystycznych. Funkcjonujgcy klaster turystyczny na terenie MOF
Malborka pozwala zintegrowa¢ dziatania organizacji pozarzadowych, prywatnych
przedsiebiorcéw, a takze jednostek partnerskich.

Niewystarczajgca baza noclegowa na terenie MOF Malborka jest istotng stabg strong, ktora
wptywa negatywnie na atrakcyjnos¢ turystyczng subregionu. Stworzenie odpowiedniej bazy
noclegowej oraz zaplecza konferencyjnego pozwoli na poszerzenie grupy odbiorcow
produktu turystycznego. Aktualnie oferta turystyczna MOF Malborka nie jest atrakcyjna dla
klienta biznesowego, dla ktérego istotna jest dostepnos¢ zaplecza konferencyjnego oraz
noclegowego na wyzszym poziomie.
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4.2. Analiza Interesariuszy (stakeholders)

W celu zwiekszenia prawdopodobienstwa rynkowego sukcesu produktu turystycznego
wykorzystanie istniejgcych w otoczeniu szans rynkowych musi zostaé zintegrowane ze
stworzeniem odpowiedniego systemu wspotpracy poszczegdlnych interesariuszy produktu
turystycznego, w tym przyporzadkowanie im odpowiednich dziatan i funkcji (Tabela 8).

Tabela 8. Rodzaj Interesariuszy i ich rola w catorocznym produkcie turystycznym MOF Malborka

Charakter interesariusza Rola w produkcie turystycznym MOF Malborka

Instytucja zarzadzajgca — Koordynowanie procesu przygotowania i wdrazania catorocznego
produktem- propozycja produktu turystycznego oraz wspotpraca z pozostatymi uczestnikami
Wellcome Malbork produktu;

— Koordynowanie prac nad stworzeniem spéjnej Identyfikacji Wizualnej
dla MOF Malborka i produktu turystycznego;

— Promowanie produktu turystycznego oraz instytucji lub oséb z nim
zwigzanych z wykorzystaniem przyktadowych, nastepujacych narzadzi i
metod promocji (dobér dostosowany indywidualnie do potrzeb):

e  Promocja w oparciu o system analogowy, w tym m.in.:
=  turystyczne oznakowanie drég publicznych oraz inne
drogowskazy i tablice kierunkowe zwigzane z
produktem;
= tablice informacyjne o produkcie i atrakcjach, ktore go
tworzg;
= wydawnictwa informacyjne i promocyjne zwigzane z
produktem (ulotki; foldery, informatory; katalogi;
przewodniki; mapy);
= suveniry (kubki, koszulki, dtugopisy, papeterie, broszki,
naklejki, czapeczki itp.);
e Promocja w oparciu o system cyfrowy, w tym m.in.:
= cyfrowe bazy danych, w ktérych mozna znalez¢
informacje o produkcie;
=  strony internetowe, w tym strona dedykowana MOF
Malborka;
=  wydawnictwa multimedialne;
= infokioski;
=  system Bluetooth;

= GPS;

= |nteractive Voice Response;
= LiveChat;

= I|nne.

e Dziatania zwigzane z reklamg i promocjg produktu
turystycznego, uwzgledniajgce nastepujgce instrumenty:
= PR - Public Relations - instrument komunikacji
marketingowej, ktory zmierza do kreowania,
podtrzymywania i utrwalania wzajemnie korzystnych
stosunkow pomiedzy okreslong instytucjg oraz dang
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Przedstawiciele MOF
Malborka (JST)

Przedstawiciele atrakcji
turystycznych MOF
Malborka

grupg odbiorcéw,
=  ATL - Above The Line - strategia dziatan
marketingowych bezposrednio rozpoznawalnych
prowadzonych w mediach tradycyjnych,
=  BTL - Below the Line - dziatania reklamowe skierowane
do konkretnego klienta niebedace reklamg w srodkach
masowego przekazu. Oddziatywanie poprzez np.
detaliczne drukowane materiaty reklamowe i gadzety
(ulotki, wizytéwki, dtugopisy, itp.),
=  e-marketing,
=  podrdze studyjne,
=  targi branzowe,
=  workshopy,
= wystawy,
= wydarzenia,
= wydawnictwa i materiaty promocyjne,
= e-learning,
=  marketing bezposredni,
=  marketing wirusowy,
" inne;
Prowadzenie szkolen i warsztatéw skierowanych do uczestnikéw
produktu;
Inicjowanie i rozwijanie partnerstwa sieciowego skierowanego na
rozwéj produktu turystycznego;
Aktywne wspieranie dziatan na rzecz budowy marki lokalnego produktu
turystycznego;
Udzielanie kompleksowej informacji na temat produktu turystycznego;
Stosowanie logo produktu turystycznego na materiatach promocyjnych
zwigzanych z produktem.

Stata wspotpraca z zarzadzajacym produktem turystycznym;
Wspodtpraca w prowadzeniu dziatan zwigzanych z transferem wiedzy na
temat produktu turystycznego;

Obejmowanie patronatem dziatan zwigzanych z produktem
turystycznym;

Stwarzanie warunkow do rozwoju produktu turystycznego poprzez
promowanie produktu oraz wspieranie instytucji lub oséb z nim
zwigzanych;

Przygotowywanie terendw, pomieszczen, urzadzen itp. pod rozwaj
produktu turystycznego- projekty inwestycyjne poszczegdlnych
Partneréow MOF Malborka;

Promowanie logo produktu turystycznego.

Wspotpraca z zarzadzajacym produktem turystycznym i pozostatymi
uczestnikami produktu;

Posiadanie w ofercie minimalnie jednej imprezy/wycieczki nawigzujgcej
do tematyki/uwzgledniajacej tematyke produktu turystycznego lub
posiadanie w ofercie minimalnie jednego suveniru zwigzanego z
produktem turystycznym (kubek, koszulka, dtugopis, papeteria, broszka,
naklejka, czapeczka itp.)lub posiadanie w ofercie ustugi przewodnickiej
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zwigzanej z produktem turystycznym.

— Udzielanie podstawowej informacji na temat produktu turystycznego;
Udzielanie informacji na temat innych atrakcji nalezacych do produktu
turystycznego;

— Posiadanie w ofercie minimalnie jednego materiatu promocyjnego
zwigzanego z produktem turystycznym (mapa, folder, przewodnik,
katalog, pocztowka itp.);

— Stosowanie logo produktu turystycznego na, materiatach promocyjnych
lub suvenirach zwigzanych z produktem.

Przedstawiciele bazy —  Wspodtpraca z zarzagdzajgcym produktem turystycznym i pozostatymi
noclegowe;j uczestnikami produktu;

— Udzielanie podstawowej informacji na temat produktu turystycznego;

— Udzielanie informacji na temat innych obiektéw noclegowych
nalezgcych do produktu turystycznego;

— Posiadanie w ofercie minimalnie jednego materiatu promocyjnego
zwigzanego z produktem turystycznym (mapa, folder, przewodnik,
katalog, pocztowka itp.);

— Stosowanie logo produktu turystycznego na obiekcie i materiatach
promocyjnych lub suvenirach zwigzanych z produktem;

— Posiadanie w ofercie minimalnie jednego suveniru zwigzanego z
produktem turystycznym (kubek, koszulka, dtugopis, papeteria, broszka,
naklejka, czapeczka itp.).

Przedstawiciele bazy —  Wspdtpraca z zarzadzajgcym produktem turystycznym i pozostatymi
gastronomicznej uczestnikami produktu;

— Posiadanie w ofercie minimalnie jednego suveniru zwigzanego z
produktem turystycznym (kubek, koszulka, dtugopis, papeteria, broszka,
naklejka, czapeczka itp.);

— Posiadanie w ofercie minimalnie jednego materiatu promocyjnego
zwigzanego z produktem turystycznym (mapa, folder, przewodnik,
katalog, pocztowka itp.);

— Udzielanie podstawowej informacji na temat produktu turystycznego;

— Udzielanie informacji na temat innych obiektéw gastronomicznych
nalezgcych do produktu turystycznego;

— Posiadanie w ofercie minimalnie jednej potrawy zwigzanej z produktem

turystycznym.
Przedstawiciele Klastra —  Wspodtpraca z zarzagdzajgcym produktem turystycznym i pozostatymi
Turystycznego uczestnikami produktu;

—  Promowanie produktu turystycznego;

—  Prowadzenie dziatan zwigzanych z transferem wiedzy dotyczacej
produktu turystycznego;

— Udzielanie kompleksowej informacji na temat produktu turystycznego;

— Stosowanie logo produktu turystycznego na obiekcie i materiatach
promocyjnych zwigzanych z produktem.

Pomorska Regionalna —  Wspodtpraca z zarzagdzajgcym produktem turystycznym i pozostatymi
Organizacja Turystyczna i uczestnikami produktu;

Lokalne Organizacje — Posiadanie w ofercie minimalnie jednego suveniru zwigzanego z
Turystyczne produktem turystycznym (kubek, koszulka, dtugopis, papeteria, broszka,
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naklejka, czapeczka itp.);

— Posiadanie w ofercie ustugi przewodnickiej zwigzanej z produktem
turystycznym;

— Udzielanie kompleksowej informacji na temat produktu turystycznego;

— Posiadanie w ofercie minimalnie jednego materiatu promocyjnego
zwigzanego z produktem turystycznym (mapa, folder, przewodnik,
katalog, pocztéwka itp.);

— Stosowanie logo produktu turystycznego w obiekcie i na materiatach
promocyjnych i souvenirach zwigzanych z produktem.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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5. Program wdrozenia i rozwoju catorocznego produktu turystycznego MOF
Malborka

Niniejsze opracowanie stanowi wstepny etap opracowania i wdrozenia catorocznego
produktu turystycznego dla MOF Malborka. Kolejne etapy obejmowac¢ powinny
przeprowadzenie badan rynkowych dotyczacych rzeczywistego popytu na opracowany
produkt, w szczegdlnosci w okresie zimowym- badanie marketingowe przeprowadzone
powinny byé z zastosowaniem pogtebionych wywiadéw wsrdd turystéw oraz lokalnych
gestoréw branzy turystycznej (Rysunek 4).

Rysunek 4. Etapy wdrazania i rozwoju catorocznego produktu turystycznego MOF Malborka

Blezaca analiza
popytu i
dostosowanie
produktu do
aktualnych
potrzeb
turystow

- _ Opracowanie
Opracowanie Badanie ostatecznej

. Opracowanie ”
wstepnej rynku . koncepcji
wariantow .

produktu i

produktu wdrozenie na
rynek

koncepcji (gestorzy i
produktu turysci)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Pierwszy etap wdrozenia, tj. Opracowanie wstepnej koncepcji produktu stanowi niniejsze
Studium, ktére pokazuje kierunki rozwoju subregionalnych produktéw turystycznych na
terenie MOF Malborka. Etap ten powinien by¢ podstawg do opracowania metodologii i
zakresu badania marketingowego (rynku), skierowanego zaréwno do lokalnych gestoréw
branzy turystycznej, jak rowniez do turystéw odwiedzajgcych obszar funkcjonalny. Badanie
rynku pozwoli okresli¢ rzeczywiste potrzeby potencjalnych odbiorcéw produktu, jest szansg
na rynkowa ocene zatozen produktu oraz okresli mozliwosci rozwoju produktu od strony
przedstawicieli branzy turystycznej.

Whioski z badania rynku pozwolg na opracowanie rdézinych wariantdow catorocznego
produktu, ktére bedg z kolei podstawg do wypracowania przez Zesp6t roboczy Partneréw
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MOF Malborka z Instytucja zarzadzajgca produktem oraz przedstawicielami lokalnego klastra
turystycznego ostatecznej koncepcji produktu, stworzenie spdjnej marki produktu oraz
wdrozenie go do oferty turystyczne obszaru funkcjonalnego. Na tym etapie niezwykle istotna
jest wspodtpraca wszystkich Interesariuszy produktu, przedstawionych w punkcie 4.2
niniejszego opracowania oraz efektywne wdrozenie dziatan promocyjno — reklamowych
(réwniez opisanych w punkcie 4.2).

Z uwagi an fakt, iz zachowania konsumentéw sg zmienne, jak rowniez zmienne sg trendy w
turystyce, wdrozony produkt musi by¢ na biezgco monitorowany od strony popytowej oraz
mozliwosci podazowych- analiza ta bedzie podstawg do ewentualnych zmian w ofercie
produktowej, ktore dostosowane bedg do aktualnych potrzeb klientéw- turystow MOF

Malborka.
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